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  حق الطفل في الاستماع إليه
  : من اتفاقية حقوق الطفل على ما يلي١٢تنص المادة 

 للطفل القادر على تكوين آرائه الخاصة حق        تكفل الدول الأطراف في هذه الاتفاقية       -١"
التعبير عن تلك الآراء بحرية في جميع المسائل التي تمس الطفل، وتولي آراء الطفـل الاعتبـار                 

  .الواجب وفقاً لسن الطفل ونضجه
ولهذا الغرض، تتاح للطفل، بوجه خاص، فرصة الاستماع إليـه في أي إجـراءات                -٢

 مباشرة، أو من خلال ممثلين أو هيئات ملائمة، بطريقة تتفق           قضائية وإدارية تمس الطفل، إما    
  ."مع القواعد الإجرائية للقانون الوطني

  مقدمة  -أولاً   
حكماً فريداً في معاهدة لحقـوق    ) الاتفاقية( من اتفاقية حقوق الطفل      ٢تعد المادة     - ١

فتقـرون إلى   الإنسان؛ ذلك أنها تتناول الوضع القانوني والاجتماعي للأطفال، الـذين، ي          
وتضمن الفقرة  . الاستقلالية الكاملة عن الكبار من جهة، لكن لهم حقوقاً من جهة أخرى           

 لكل طفل قادر على تكوين آرائه الخاصة حق التعبير عن تلك الآراء بحريـة في جميـع                  ١
. المسائل التي تمس الطفل، وإيلاء آراء الطفل الاعتبار الواجب وفقاً لسن الطفل ونـضجه             

 بالخصوص على أن تتاح للطفل فرصة الاستماع إليـه في أي إجـراءات              ٢قرة  وتنص الف 
  .قضائية أو إدارية تمس الطفل

ويعد حق جميع الأطفال في الاستماع إليهم وأخذهم مأخذ الجد من القيم الأساسية               -٢
 أحد المبادئ العامة الأربعـة      ١٢من المادة   ) اللجنة(فقد جعلت لجنة حقوق الطفل      . للاتفاقية

لاتفاقية، إلى جانب الحق في عدم التمييز، والحق في الحياة وفي التنمية، ومراعاة مصالح الطفل               ل
الفضلى في المقام الأول، مما يُبرز أن هذه المادة لا تنص على حق في حد ذاته فقط، بل تنص                   

  .أيضاً على ضرورة النظر في هذا الحق عند تفسير وإعمال جميع الحقوق الأخرى
، أُحرز تقدم كبير على الصعيد المحلـي والـوطني        ١٩٨٩ماد الاتفاقية عام    ومنذ اعت   -٣

والإقليمي والعالمي في مجال وضع القوانين، والسياسات والمنهجيات من أجل تعزيـز تنفيـذ              
فقد ظهرت في السنوات الأخيرة ممارسة واسعة النطاق، نُظر إليها عموماً           . ١٢أحكام المادة   

وقد تطور هـذا    . ١٢ن المصطلح نفسه لا يظهر في نص المادة         ، وإن كا  "مشاركة"على أنها   
المصطلح ويُستخدم الآن على نطاق واسع ليصف العمليات الجارية، الـتي تـشمل تبـادل               
المعلومات والحوار بين الأطفال والكبار على أساس الاحترام المتبادل، حيث يتسنى للأطفـال            

  . تشكل الآراء نتيجة هذه العملياتأن يعرفوا كيف تراعى آراؤهم وآراء الكبار وكيف
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 في الدورة الاستثنائية    ١٢وأكدت الدول الأطراف من جديد التزامها بإعمال المادة           -٤
بيد أن اللجنة تلاحظ أنـه،      . )١(٢٠٠٢السابعة والعشرين للجمعية العامة المعنية بالطفل عام        

العديدة، والعقبات السياسية    معظم مجتمعات العالم، ما تزال الممارسات والمواقف الراسخة          في
والاقتصادية تعرقل إعمال حق الطفل في الإعراب عن رأيه بشأن طائفة واسعة من القـضايا               

وبينما يواجه العديد من الأطفال صـعوبات،       . التي تمسه، وفي مراعاة هذه الآراء كما يجب       
 والبنـات،   تدرك اللجنة بشكل خاص أن فئات معينة من الأطفال، منهم الشباب من البنين            

وكذا الأطفال المنتمون إلى فئات مهمشة ومحرومة، تواجه عقبات خاصة في مجال إعمال هذا              
إذ هناك حاجـة إلى  . وتظل اللجنة قلقة أيضاً إزاء جودة العديد من الممارسات القائمة       . الحق

  . ولكيفية إعمالها بشكل كامل بالنسبة لكل طفل١٢فهم أفضل لما يترتب على المادة 
، عقدت اللجنة يوم مناقشة عامة لحق الطفل في الاستماع إليه من أجل             ٢٠٠٦في  و  -٥

، ومغزاها، وعلاقتها ببقية المواد، والثغرات، والممارسات الجيـدة         ١٢استكشاف معنى المادة    
وقد جاء  . )٢(والقضايا ذات الأولوية التي ينبغي تناولها من أجل الاستمرار في التمتع بهذا الحق            

 العام ثمرةً لتبادل المعلومات في ذلك اليوم، بما في ذلك تبادلهـا مـع الأطفـال،                 هذا التعليق 
وللتجربة المتراكمة للجنة في مجال استعراض تقارير الدول الأطراف، ولما اكتسبته الحكومات            
والمنظمات غير الحكومية، والمنظمات المجتمعية، والوكالات الإنمائية، والأطفال أنفسهم مـن           

  . في الممارسة١٢ جيدتين جداً في مجال إعمال الحق المنصوص عليه في المادة خبرة وتجربة
 ١٢سيقدم هذا التعليق العام في المقام الأول تحليلاً قانونيـاً لفقـرتين مـن المـادة              -٦
سيشرح متطلبات الإعمال الكامل لهذا الحق، بما في ذلك إعماله في الإجراءات القـضائية               ثم

 ١٢وفي الفرع باء، ستُناقش العلاقة القائمة بين المـادة          ). لفرع ألف ا(والإدارية بوجه خاص    
ويبين الفرع جـيم    . وبقية المبادئ العامة الثلاثة الأخرى للاتفاقية، وكذا علاقتها ببقية المواد         

أما الفـرع   . متطلبات حق الطفل في الاستماع إليه وأثر ذلك في مختلف الحالات والأوساط           
  .ساسية لإعمال هذا الحق، ويعرض الفرع هاء الاستنتاجاتدال فيبين المتطلبات الأ

وتوصي اللجنة بأن تنشر الدول الأطراف هذا التعليق العام على نطاق واسع داخل               -٧
وسيتطلب ذلك ترجمة   . الهياكل الحكومية والإدارية وكذا في أوساط الأطفال والمجتمع المدني        

نص ملائم للأطفال، وعقـد حلقـات عمـل         هذا التعليق إلى اللغات المعنية، وصياغته في        
وحلقات دراسية لمناقشة آثاره وكيفية تنفيذه على أفضل وجه، وإدراجه ضمن تدريب جميع             

  .المهنيين العاملين لصالح الأطفال ومعهم

                                                           
 .٢٠٠٢، الذي اعتمدته الجمعية العامة في "عالم صالح للأطفال "٢٧/٢-أ-القرار د )١(

لى آرائـه، الموجـودة      المتعلقة بحق الطفـل في أن يُـستمع إ         ٢٠٠٦انظر توصيات يوم المناقشة العامة في        )٢(
ــى ــالي   علـ ــوان التـ  /http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/discussion: العنـ

Final_Recommendations_after_DGD.doc. 



CRC/C/GC/12 

GE.09-43697 6 

   الأهداف-ثانياً   
يهدف هذا التعليق العام إجمالاً إلى دعم الدول الأطراف في مجال التنفيـذ الفعلـي                 -٨

  :وللقيام بذلك يسعى التعليق إلى تحقيق ما يلي. ١٢للمادة 
 والآثار المترتبة عليها بالنسبة إلى الحكومات، وأصحاب        ١٢تعزيز فهم معنى المادة      •

  المصلحة، والمنظمات غير الحكومية والمجتمع قاطبة؛
  ؛١٢توضيح نطاق القوانين، والسياسة والممارسة اللازمة لتحقيق التنفيذ الكامل للمادة  •
، مع الاستفادة من تجربة اللجنـة في        ١٢از النُهج الإيجابية المتبعة في تنفيذ المادة        إبر •

  مجال الرصد؛
اقتراح المتطلبات الأساسية المتعلقة بالسبل الملائمة لمراعاة آراء الطفل كما يجب في             •

  .جميع المسائل التي تمسه

  ات الأطفالحق للطفل الفرد وحق لفئ: حق الطفل في الاستماع إليه  -ثالثاً   
ينبني هذا التعليق العام على التمييز الذي أقامته لجنة حقوق الطفل بين حق الطفـل                 -٩

مثلاً فصل من التلاميذ، والأطفال في حي       (الفرد في الاستماع إليه وحق مجموعة من الأطفال         
تمييـز  وهذا  . في الاستماع إليهم  ) من الأحياء، وأطفال بلد ما، والأطفال المعاقون، أو البنات        

وجيه لأن الاتفاقية تنص على وجوب ضمان الدول الأطراف لحق الطفل في الاستماع إليـه               
  ).١٢ من المادة ٢ و١انظر التحليل القانوني التالي للفقرتين (وفقاً لسنه ونضجه 

يمكن تقييم شرطي السن والنضج عند الاستماع إلى كل طفل وأيضاً عند الاسـتماع                -١٠
وتقييم سن الطفل ونضجه أمر سهل      . ل عندما تختار الإعراب عن آرائها     إلى مجموعة من الأطفا   

عندما تكون الفئة المعنية عنصراً مكوناً لهيكل دائم، من قبيل هيكل الأسـرة، أو فـصل مـن                  
. التلاميذ أو سكان حي معين، لكنه أصعب عندما يُعرب الأطفال عن آرائهم بشكل جمـاعي              

وبات في تقييم السن والنضج، ينبغي لهذه الـدول أن          وحتى عندما تواجه الدول الأطراف صع     
ترى في الأطفال فئة ينبغي الاستماع إليها، وتوصي اللجنة بشدة أن تبذل الدول الأطراف كل               

  .جهودها من أجل الاستماع إلى هؤلاء الأطفال المتحدثين جماعياً أو السعي إلى معرفة آرائهم
على تكوين رأي حر وأن تهيئ بيئة تمكِّن        وينبغي للدول الأطراف أن تشجع الطفل         -١١

  .الطفل من ممارسة حقه في الاستماع إليه
ومن شأن الآراء التي يعرب عنها الأطفال أن تضيف أبعاداً وخبرة وجيهة إضافية وينبغي                -١٢

  .أو التدابير وكذا تقييمها/مراعاتها في اتخاذ القرارات، ووضع السياسات وإعداد القوانين و
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وتُعد ممارسة الطفل أو الأطفال للحق في       .  ما تُدعى هذه العمليات مشاركة     كثيراً  - ١٣
ذلك أن مفهوم المشاركة يؤكد أن إشراك    . الاستماع إليهم عنصراً حاسماً في هذه العمليات      

الأطفال لا ينبغي أن يكون عملاً مؤقتاً، وإنما هو نقطة بداية لتبادل مكثف بين الأطفـال                
سات، والبرامج والتـدابير في جميـع الـسياقات ذات الـصلة            والكبار بشأن وضع السيا   

  . الأطفال  بحياة
من التعليق العام، تتناول اللجنة حـق الطفـل       ) التحليل القانوني (وفي الفرع ألف      - ١٤

إعمال حق الطفل في الاستماع إليه في مختلـف         (وفي الفرع جيم    . الفرد في الاستماع إليه   
في حق كل من الطفل الفرد والأطفال كمجموعـة في          ، تنظر اللجنة    )الأوساط والحالات 

  .الاستماع إليهم

  التحليل القانوني  -ألف   
 من الاتفاقية على حق كل طفل في الإعراب عن آرائـه بحريـة، في         ١٢تنص المادة     -١٥

جميع المسائل التي تمسه، وعلى الحق في مراعاة تلك الآراء كما يجب، وفقـاً لـسن الطفـل         
على الدول الأطراف بالاعتراف بهـذا الحـق        اً  واضحاً  الحكم التزام ويفرض هذا   . ونضجه

ويتطلـب هـذا    . وضمان إعماله من خلال الاستماع إلى آراء الطفل وتقديرها حق قدرها          
الالتزام من الدول الأطراف، حسب نظامها القضائي الخاص بها، إما ضـمان هـذا الحـق                

  .للطفل أن يتمتع بهذا الحق تمتعاً كاملاًمباشرة، أو اعتماد قوانين أو تنقيحها حتى يتسنى 
فالإعراب عن الآراء خيار للطفـل،      . بيد أن للطفل الحق في عدم ممارسة هذا الحق          -١٦
وعلى الدول الأطراف أن تعمل على أن يكون للطفل كل ما يلـزم مـن               . واجب عليه  لا

  .معلومات ومشورة من أجل اتخاذ قرار يراعي مصالحه الفضلى
 كمبدأ عام على أن تسعى الدول الأطراف جاهدة لكـي تكـون             ١٢ادة  وتنص الم   -١٧

   .)٣(أحكام الاتفاقية المرشدَ في تفسير وإعمال جميع الحقوق الأخرى المدرجة في الاتفاقية
) حماية(مجرد حقوق ناجمة من      لا أن للطفل حقوقاً مؤثرة في حياته،        ١٢وتبين المادة     -١٨

اً وتعترف الاتفاقية بالطفـل بوصـفه موضـوع        .)٤(بارالك) كفالة(ضعفه أو اعتماده على     
للحقوق، ومما يؤكد وضع الطفل هذا تصديقُ الدول الأطراف على هذا الـصك الـدولي               

  . بشكل واضح١٢ شبه عالمي، وهو ما تنص عليه المادة تصديقاً

                                                           
للجنة بـشأن التـدابير العامـة لتنفيـذ اتفاقيـة حقـوق الطفـل               ) ٢٠٠٣(٥انظر التعليق العام رقم      )٣(

)CRC/GC/2003/5.(  
  ". الكفالة، والحماية والمشاركة: مثلث الحقوق"فاقية بعبارة عادة ما يشار إلى الات )٤(
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  ١٢التحليل الموضوعي للمادة   -١  

  ١٢ من المادة ١الفقرة   )أ(  

  "تكفل"  ‘١’  
الدول الأطراف للطفل حق التعبير عن " تكفل" على أن   ١٢ من المادة    ١قرة  تنص الف   -١٩

تدع للدول الأطراف أي مجال  لاعبارة قانونية ذات قوة خاصة،   " تكفل"وعبارة  . آرائه بحرية 
وعليه، فإن الدول الأطراف ملزمة بشكل صارم باتخاذ التدابير الملائمة لإعمال هذا            . للتأويل

ويتضمن هذا الالتزام عنصرين من أجل ضمان وجـود         .  كاملاً إعمالاًالحق لجميع الأطفال    
  .آليات لالتماس آراء الطفل في جميع المسائل التي تمسه وإيلاء الاعتبار الواجب لتلك الآراء

  "قادر على تكوين آرائه الخاصة"  ‘٢’  
قادر علـى تكـوين آرائـه       "تكفل الدول الأطراف حق الاستماع إلى كل طفل           -٢٠

ولا ينبغي النظر إلى هذه الجملة على أنها تقييد، وإنما هي إلزام للـدول الأطـراف                ". الخاصة
ويعـني هـذا أن الـدول       . بتقييم قدرة الطفل على تكوين رأي مستقل إلى أبعد حد ممكن          

علـى  . يمكنها البدء بافتراض عدم قدرة الطفل على التعبير عن آرائه الخاصـة            لاالأطراف  
دول الأطراف أن تفترض قدرة الطفل على تكوين آرائه الخاصـة           العكس من ذلك، ينبغي لل    

  .الحق في التعبير عنها؛ فليس على الطفل إثبات قدرته في المقام الأولبوأن تعترف له 
تفرض أي حد في السن لحق الطفل في التعبير عن آرائه،  لا ١٢وتؤكد اللجنة أن المادة       -٢١
 للسن إما في القانون أو الممارسة مما قد يقيد حق لجنة الدول الأطراف عن وضع حدودي الوتنه

  :وفي هذا الصدد، تؤكد اللجنة ما يلي. الطفل في الاستماع إليه في جميع المسائل التي تمسه
، في توصيات اللجنة التي تلت يوم المناقشة العامة لمسألة إعمال حقوق الطفل في              أولاً •

هوم الطفل بوصفه صاحب حقوق     ، أكدت اللجنة أن مف    ٢٠٠٤الطفولة المبكرة عام    
وتظهـر   .)٥("منذ أولى مراحل الطفولة   " "ينبغي إرساؤه في الحياة اليومية للطفل      "...

الأبحاث أن الطفل قادر على تكوين آراء في المراحل الأولى من عمره، حتى عنـدما               
 ١٢وعليه، يتطلب التنفيذ الكامل للمادة       .)٦(على التعبير عنها شفوياً   اً  يكون قادر  لا

بالأشكال غير الشفوية للتواصل بما فيها اللعب، ولغة الجسد، وتعابير الوجه،           اً  اعتراف
والرسم بالأقلام والرسم بالألوان، التي يُبين فيها الطفل الصغير جداً عـن فهمـه،               

  ؛وخياراته وأفضلياته، كما يتطلب تنفيذ المادة احترام هذه الأشكال أيضاً

                                                           
)٥( CRC/C/GC/7/Rev.1 ١٤، الفقرة.  
 ,Lansdown G., “The evolving capacities of the child”, Innocenti Research Centreراجــع  )٦(

UNICEF/Save the Children, Florence (2005).  
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ون للطفل إلمام شامل بجميع جوانب المسألة التي تمـسه،          ، ليس من اللازم أن يك     ثانياً •
وإنما ينبغي أن يكون فهمه كافياً ليكون قادراً على تكوين آرائه بالشكل الـصحيح              

  بشأن هذه المسألة؛
بضمان إعمال هذا الحق بالنسبة إلى الأطفال   اً  ، تعد الدول الأطراف ملزمة أيض     ثالثاً •

على سبيل المثال، ينبغـي أن يـزود        . ئهمالذين يواجهون صعوبات في إسماع آرا     
الأطفال ذوو الإعاقة بأي أسلوب للتواصل وتمكينهم من استخدامه تيسيراً للتعـبير        

لأقليـات وأطفـال   ابذل الجهود من أجل الاعتراف بحق اً ويجب أيض . عن آرائهم 
تحدثون لغـة   ي لاالشعوب الأصلية وأطفال المهاجرين وغيرهم من الأطفال الذين         

  ؛ في التعبير عن آرائهمبيةالأغل
أخيراً، يجب على الدول الأطراف أن تعي العواقب السلبية التي قد تترتـب علـى                •

سيما في الحالات التي تشمل الأطفال الـصغار         لاممارسة هذا الحق بشكل طائش،      
 فيها الطفل ضحية جريمـة، أو اعتـداء         يكون، أو في الحالات التي      في السن  جداً

وعلى الدول الأطراف أن    . غير ذلك من أشكال سوء المعاملة     جنسي، أو عنف، أو     
ا يضمن  إليه بم تتخذ جميع التدابير اللازمة لضمان ممارسة حق الطفل في الاستماع           

  .الحماية الكاملة للطفل

  "حق التعبير عن تلك الآراء بحرية"  ‘٣’
 أن باسـتطاعة    "بحرية"وتعني عبارة   ". التعبير عن تلك الآراء بحرية    "للطفل الحق في      -٢٢

الطفل أن يعبر عن آرائه دونما ضغط وأن يختار ما إذا كان يرغب في ممارسة حق الاسـتماع                  
أن من الواجب عدم التلاعب بالطفل أو إخـضاعه إلى          اً  أيض" بحرية"وتعني عبارة   . إليه أم لا  

" الخاص"ر  بالمنظو  متأصلاًاً  ارتباطاً  أيض" بحرية"وترتبط عبارة   . موجب لهما  لاتأثير أو ضغط    
  .آراء الآخرينعن ذلك أن للطفل الحق في التعبير عن آرائه الخاصة لا : بالطفل
ويجب على الدول الأطراف أن تضمن الظروف الملائمة للتعبير عن الآراء بما يراعي               -٢٣

الحالة الفردية والاجتماعية للطفل والبيئة التي يحس فيها الطفل بأنه محترَم وآمن عند التعبير عن             
  .رائه بحريةآ

سـيما عنـد     لاوتؤكد اللجنة ضرورة عدم استجواب الطفل أكثر مـن اللـزوم،              -٢٤
  .إلى الطفل صعبة وقد يكون لها أثر صادم للطفل" الاستماع"فعملية . استكشاف أحداث مؤلمة

ويتطلب إعمال حق الطفل في التعبير عن آرائه إبلاغ الطفل بالمـسائل والخيـارات                -٢٥
قد يأخذ بها المسؤولون عن الاستماع إلى الطفل، وأبواه أو وليه وبعواقب هذه والقرارات التي 

والحق . بالظروف التي سيُطلب إليه فيها التعبير عن آرائه       اً  ويجب إبلاغ الطفل أيض   . القرارات
  . أساسي، لأنه شرط لوضوح قرارات الطفلإبلاغ الطفلفي 
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  "في جميع المسائل التي تمس الطفل"  ‘٤’
في جميع المسائل   "لى الدول الأطراف أن تكفل قدرة الطفل على التعبير عن آرائه            يجب ع   -٢٦

يجب الاستماع إلى الطفل إذا كانـت       :  ثانياً لهذا الحق أي    ويشكل ذلك تكييفاً  ". التي تمس الطفل  
  .لذا يتعين احترام هذا الشرط الأساسي وفهمه بشكل عام. المسألة التي تناقَش تمس الطفل

يق العامل المفتوح باب العضوية الذي أنشأته لجنة حقوق الإنسان، والـذي            رفض الفر   -٢٧
وبدلاً . صاغ نص الاتفاقية، مقترحاً لتعريف هذه المسائل بوضع قائمة تحدد النظر في آراء الطفل             

". جميع المسائل التي تمـس الطفـل      "من ذلك، تقرر أن يشير حق الطفل في الاستماع إليه إلى            
قها لأن الأطفال كثيراً ما يحرمون حق الاستماع إليهم، حتى إذا كان من             وتعرب اللجنة عن قل   

الواضح أن المسألة المعروضة للنظر تمسهم وأنهم قادرون على التعبير عن آرائهم فيما يتعلق بهذه               
، التي تشمل أيـضاً القـضايا غـير         "المسائل"وبينما تؤيد اللجنة تعريفاً واسعاً لكلمة       . المسألة

، والتي أُضيفت من أجل     "التي تمس الطفل  "احة في الاتفاقية، فإنها تدرك معنى عبارة        المذكورة صر 
بيد أن الممارسة المتبعة، بما في ذلك في مـؤتمر    . توضيح عدم الإشارة إلى أي ولاية سياسية عامة       

القمة العالمي المعني بالطفل، تبين أن تفسيراً واسعاً للمسائل التي تمس الطفل يـساعد في دمـج                 
وبالتالي، ينبغي للدول الأطراف أن     . لأطفال في العمليات الاجتماعية لمجتمعاتهم المحلية ومجتمعهم      ا

  .تستمع بتأنٍ إلى آراء الأطفال كلما كانت أبعادها قادرة على تحسين نوعية الحلول

  "تولى آراء الطفل الاعتبار الواجب وفقاً لسن الطفل ونضجه"  ‘٥‘ 
وتشير هذه  ". الاعتبار الواجب وفقاً لسن الطفل ونضجه      "يجب أن تولى آراء الطفل      -٢٨

العبارة إلى قدرة الطفل، التي يتعين تقييمها من أجل إيلاء الاعتبار الواجب لآرائه، أو إبـلاغ        
 على أن مجـرد     ١٢وتنص المادة   .  نتيجة العملية   في الطفل بالطريقة التي أثرت بها تلك الآراء      

 الاعتبار الجدي عندما يكون الطفل أن تولىراء الطفل ينبغي يكفي؛ فآ لاالاستماع إلى الطفل 
  .قادراً على تكوين آرائه

 ١٢ومن خلال اشتراط إيلاء الاعتبار الواجب وفقاً لسن الطفل ونضجه، توضح المـادة      -٢٩
ذلك أن مستويات الفهم لدى الأطفال ليست       . يمكن أن يحدد أهمية آراء الطفل      لاأن السن وحده    

فقد أظهرت الأبحاث أن المعلومات، والتجربـة، والبيئـة،         . تباطها بالسن البيولوجية  واحدة في ار  
والتوقعات الاجتماعية والثقافية، ومستويات الدعم تساهم جميعها في تنمية قدرات الطفـل مـن              

  .ولهذا السبب، يتعين تقييم آراء الطفل على أساس كل حالة على حدة. أجل تكوين رأي
 القدرة على فهم وتقييم آثار مسألة معينة، وبالتالي يجب النظر فيه            ويشير النضج إلى    -٣٠

، يعـني   ١٢في سياق المادة    ففمن الصعب تعريف النضج؛     . عند تحديد القدرة الفردية للطفل    
وينبغي أيضاً مراعاة   . قدرة الطفل على التعبير عن آرائه بشأن مسائل بطريقة معقولة ومستقلة          

 فبقدر ما كان أثر النتيجة على حياة الطفل كبيراً، كان تقيـيم             .أثر هذه المسألة على الطفل    
  .أنسبنضج ذلك الطفل 

وينبغي مراعاة القدرات المتطورة للطفل، والتوجيه والإرشاد المقـدم مـن الآبـاء               -٣١
  ). والفرع جيم أدناه٨٤الفقرة  انظر(
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  ١٢ من المادة ٢الفقرة   )ب(  

  "ءات قضائية وإدارية تمس الطفلالاستماع إليه في أي إجرا"الحق في   ‘١‘ 
 الفرص التي ينبغي إتاحتـها للاسـتماع إلى الطفـل           ١٢ من المادة    ٢تحدد الفقرة     -٣٢
وتؤكد اللجنة أن هذا الحكم ينطبق      ". في أي إجراءات قضائية وإدارية تمس الطفل      "سيما   ولا

 في ذلـك علـى   على جميع الإجراءات القضائية ذات الصلة التي تمس الطفل، دون تقييد، بما           
سبيل المثال، انفصال الأبوين، والحضانة، والرعاية والتبني، والأطفال المخـالفون للقـانون،            
والأطفال ضحايا العنف البدني أو النفسي، والاعتداء الجنسي أو غير ذلك مـن الجـرائم،                
والرعاية الصحية، والضمان الاجتماعي، والأطفال غير المـصحوبين، والأطفـال ملتمـسو            

. وء، والأطفال اللاجئون، وضحايا التراع المسلح وغير ذلك مـن حـالات الطـوارئ             اللج
بـشأن تعلـيم    وتشمل الإجراءات الإدارية النموذجية، على سبيل المثال، القرارات المتخذة          

الإجراءين آليـات    لاوقد يشمل ك  . تهم وظروف عيشهم وحمايتهم   الأطفال، وصحتهم وبيئ  
  . الوساطة والتحكيمبديلة لتسوية التراعات من قبيل

ها الطفـل،   ؤوينطبق الحق في الاستماع إلى الطفل على كل من الإجراءات التي يبد             -٣٣
 قرار الطرد من المدرسة، وكذا على الإجراءات     فيمن قبيل الشكوى من سوء المعاملة والطعن        

الدول وتشجع  . تمس الطفل من قبيل إجراءات انفصال الأبوين أو التبني        وها آخرون   ؤالتي يبد 
الأطراف على اتخاذ تدابير تشريعية تطلب إلى متخذي القرارات في الإجراءات القـضائية أو              

  .الإدارية توضيح مدى مراعاة آراء الطفل والعواقب المترتبة عن ذلك بالنسبة للطفل
 يسودها الترويع، أو العـداء، أو        إلى آراء الطفل بفعالية في بيئة      يمكن الاستماع  لاو  -٣٤
. له وملائمة    الطفل ويجب أن تكون الإجراءات في متناول     . تلائمه لا سن الطفل أو     تراعي لا

مة للأطفال، والـدعم الكـافي      وينبغي إيلاء اهتمام خاص إلى إتاحة وتقديم المعلومات الملائ        
 الذاتية، والتدريب الملائم للموظفين، وتصميم قاعات المحكمـة، ولبـاس القـضاة             للدعوة

  . وغرف الانتظار المنفصلةوالمحامين، والشاشات،

  "إما مباشرة أو من خلال ممثل أو هيئة ملائمة"  ‘٢‘ 
إمـا  : "بعدما يقرر الطفل أن يُستمع إليه، يتعين عليه أن يقرر كيفية الاستماع إليه              -٣٥

وتوصي اللجنة، ما أمكن، بوجـوب إعطـاء        ". مباشرة، أو من خلال ممثل أو هيئة ملائمة       
  . مباشرة في أية إجراءاتالطفل فرصة الاستماع إليه

أخصائياً اجتماعياً من بين (وقد يكون الممثل أباً أو أبوين، أو محامياً، أو شخصاً آخر   -٣٦
مدنيـة، أو جنائيـة     (بيد أنه يجب التشديد على أنه في حالات عديـدة           ). أشخاص آخرين 

). لأب أو الأبـوان ا(، ثمة مخاطر لوجود تضارب في المصالح بين الطفل وأبرز ممثليه         )إدارية أو
تم الاستماع إلى الطفل عبر ممثل، من الأهمية القصوى أن يحيل الممثل آراء الطفل بشكل                وإذا

الأسـلوب  ) أو الهيئة الملائمة عند اللزوم    (وينبغي أن يحدد الطفل     . صحيح إلى متخذي القرار   
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والإلمام  المعرفة   ويجب على الممثلين أن يكون لديهم ما يكفي من        . المختار وفقاً لوضعه الخاص   
  .التجربة في التعامل مع الأطفالمن ختلف جوانب عملية اتخاذ القرار وبم

مصالح أشخاص آخرين    لاويجب على الممثل أن يدرك أنه يمثل مصالح الطفل تحديداً             -٣٧
وينبغـي  ). مثل دور الإيواء، أو الإدارة أو المجتمع      (، أو المؤسسات أو الهيئات      )ناالأبو/الأب(

  .دونات لقواعد سلوك الممثلين المعينين لتمثيل آراء الطفلوضع م

  "بطريقة تتفق مع القواعد الإجرائية للقانون الوطني"  ‘٣‘ 
". بطريقة تتفق مع القواعد الإجرائية للقانون الـوطني       "ينبغي أن تتاح فرصة التمثيل        -٣٨
الذي يحد من التمتع    ينبغي تأويل هذا الشرط بطريقة تسمح باستخدام القانون الإجرائي           لاو

بل على العكس من ذلك، تشجَّع الدول الأطراف علـى          . بهذا الحق الأساسي أو يحول دونه     
امتثال القواعد الأساسية للإجراءات العادلة، مثل الحق في الدفاع والحـق في الوصـول إلى               

  .الملفات الشخصية
المحكمة أو الهيئة الإدارية    وفي حالة عدم التقيد بالنظام الداخلي، يجوز الطعن في قرار             -٣٩

  .ة القانونيلمواصلة النظر فيه من الناحيةويجوز نقضه، أو تبديله، أو إحالته من جديد 

  خطوات تنفيذ حق الطفل في الاستماع إليه  -٢  
 خطوات من أجل الإعمال الفعلي لحق الطفـل      ٥  يجب اتخاذ  ١٢تنفيذ فقرتي المادة    ل  -٤٠

اك مسألة تمسه أو عندما يدعى الطفل إلى الإدلاء بآرائه في           في الاستماع إليه كلما كانت هن     
وينبغي العمل بهذه الشروط بطريقة تتلاءم مع       . إجراء غير رسمي وكذلك في مناسبات أخرى      

  .السياق المعني

  الإعداد  )أ(  
يتعين على المسؤولين عن الاستماع إلى الطفل أن يحرصوا على إبلاغ الطفل بحقه في                -٤١

يه في جميع المسائل التي تمس الطفل وبشكل خاص في أيـة عمليـات قـضائية         أالتعبير عن ر  
ويجب أن يُبلغ   . وإدارية ومتعلقة باتخاذ قرار، وبشأن ما سيترتب على آرائه من أثر في النتيجة            

ويجب عليه أن يكون    .  إيصال آرائه مباشرة أو من خلال ممثل       بأن له الخيار في   الطفل كذلك   
ر أن يُعـد الطفـل      ا القـر  ويجب على متخذ  . جم عن هذا الخيار   قد تن مدركاً للعواقب التي    

بالشكل الملائم قبل الاستماع إليه، مقدماً الشروح بشأن كيفية إجراء عمليـة الاسـتماع،              
  .وموعدها ومكانها وهوية المشاركين فيها، وعليه أن يراعي آراء الطفل في هذا الصدد

  الاستماع  )ب(  
الذي يمارس فيه الطفل حقه في الاستماع إليه سياقاً مواتيـاً           يتعين أن يكون السياق       -٤٢

 أن الشخص البالغ المسؤول عن عملية الاجتماع         من ومشجعاً، حتى يتسنى للطفل أن يتأكد     
وقد يكون الشخص الـذي     .  ويراعي بجدية ما قرر الطفل أن يقوله        إليه يرغب في الاستماع  
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مثـل المـدرس،    ( في المسائل التي تمس الطفل       سيستمع إلى آراء الطفل شخصاً بالغاً مشاركاً      
مثل المدير، والمسير   (، ومتخذاً للقرارات في مؤسسة      )والأخصائي الاجتماعي أو مقدم رعاية    

  ).مثل عالم النفس أو الطبيب(، أو أخصائياً )أو القاضي
أحاديـة  وتشير التجربة إلى أن الوضع ينبغي أن يتخذ شكل حديث بدلاً من دراسة                -٤٣
في ظـروف   يكون ذلك   ويفضل عدم الاستماع إلى الطفل في محكمة مفتوحة، وإنما          . بانالج

  .تكفل السرية

  تقييم قدرة الطفل  )ج(  
يجب إيلاء آراء الطفل الاعتبار الواجب، عندما يشير تحليل لكل حالة على حدة إلى                -٤٤

قة معقولـة   بطريوإذا كان الطفل قادراً على تكوين آرائه        . أن الطفل قادر على تكوين آرائه     
 القرار أن يراعي آراء الطفل بوصفها عاملاً مهمـاً في تـسوية             ومستقلة، وجب على متخذ   

  .ويتعين تطوير الممارسة الجيدة لتقييم قدرة الطفل. المسألة

  )التغذية المرتجعة(معلومات عن الوزن الذي يُقام لآراء الطفل   )د(  
 القرار أن يبلغ تبار الواجب، يتعين على متخذ   الاع آرائه   إيلاءبما أن الطفل يتمتع بحق        -٤٥

ذلك أن التغذيـة المرتجعـة      . الطفل بنتيجة العملية وأن يوضح الكيفية التي روعيت بها آراؤه         
وقد تـدفع هـذه     .  شكلية، وإنما تؤخذ مأخذ الجد      آراء تضمن أن آراء الطفل ليست مجرد     

القرار أو تقديم اقتـراح آخـر أو في         على   الموافقةالمعلومات الطفل إلى الإصرار على رأيه أو        
  .حالة إجراء قضائي أو إداري، تقديم طعن أو شكوى

  الشكاوى، والإنصاف والجبر  )ه(  
يُراعـى   لاينبغي وضع قوانين تتيح للأطفال إجراءات للشكاوى والإنصاف عندما            -٤٦

 وينبغي أن   .)٧(حقهم في الاستماع إليهم ومراعاة آرائهم كما يجب وعندما يُنتهك هذا الحق           
بدور مماثل في جميع مؤسسات يقوم تكون للأطفال إمكانية التوجه إلى أمين المظالم أو شخص 

وينبغـي  . الأطفال، منها في المدارس ومراكز الرعاية اليومية، من أجل التعبير عن شكاواهم           
سرية  التراعات الأوفي حالة. ص وكيفية الوصول إليهمللأطفال أن يعرفوا هوية هؤلاء الأشخا

في عامل   اللجوء إلى شخص     علىبشأن النظر في آراء الأطفال، ينبغي للطفل أن يكون قادراً           
  . الشباب داخل المجتمع المحليدوائر
هك حق الطفل في الاستماع إليه فيمـا يتعلـق بـإجراء قـضائي وإداري               وإذا انتُ   -٤٧

إجـراءات الطعـن    كون للطفل إمكانية الوصـول إلى       ت، يجب أن    )١٢ من المادة    ٢ الفقرة(
ويجب أن تقدم إجراءات الـشكوى      . والشكوى التي تُقدم الإنصاف عن انتهاكات الحقوق      

  .و العقابأآليات موثوقة لضمان ثقة الأطفال في أن استخدامها لن يعرضهم لخطر العنف 

                                                           
  .٢٤علق بالتدابير العامة لتنفيذ اتفاقية حقوق الطفل، الفقرة المت) ٢٠٠٣(٥انظر التعليق العام للجنة رقم  )٧(
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  التزامات الدول الأطراف  - ٣  

  الالتزامات الأساسية للدول الأطراف  )أ(  
الاستماع إليه على الدول الأطراف الالتـزام باسـتعراض أو          يفرض حق الطفل في       -٤٨

تعديل قوانينها من أجل إدخال آليات تقدم للأطفال سبل الوصول إلى المعلومات الملائمـة،              
والدعم الكافي، عند اللزوم، والتغذية المرتجعة بشأن الاعتبار الذي يُولى لآرائهم، وإجـراءات             

  .الشكاوى، والإنصاف أو الجبر
من أجل الوفاء بهـذه الالتزامـات، ينبغـي للـدول الأطـراف أن تعتمـد                و  - ٤٩

  :الاستراتيجيات التالية
  ؛١٢استعراض وسحب الإعلانات التقييدية والتحفظات على المادة  •
إنشاء مؤسسات مستقلة لحقوق الإنسان، من قبيل أمين مظالم الأطفال أو مفوضي             •

  ؛)٨(الأطفال بولاية واسعة في مجال حقوق الأطفال
، وتطبيقها في الممارسة، لفائدة جميـع المهنـيين         ١٢تقديم التدريب بشأن المادة      •

العاملين مع الأطفال ولصالحهم، بمن فيهم المحامون، والقضاة، وضباط الشرطة،          
والأخصائيون الاجتماعيون، والعاملون في المجتمعات المحلية، والأطباء النفسانيون،        

اكز الإيواء والسجون، والمدرسون على جميـع      ومقدمو الرعاية، والعاملون في مر    
مستويات النظام التعليمي، والأطباء، والممرضون وغيرهم من المهنيين العاملين في          
المجال الصحي، وموظفو الخدمة المدنية والموظفون في القطاع العـام، وموظفـو            

  اللجوء والزعماء التقليديون؛
 على التعـبير عـن آرائهـم،        ضمان الظروف الملائمة لدعم الأطفال وتشجيعهم      •

وضمان مراعاة هذه الآراء كما يجب، بموجب قوانين وترتيبات تُرسخ في القوانين            
   بانتظام؛ فعاليتهاموالمدونات المؤسسية وتقيَّ

مكافحة المواقف السلبية، التي تعرقل الإعمال الكامل لحق الطفل في الاستماع إليه،             •
رأي ووسائط الإعلام، من أجل تغـيير       عبر تنظيم حملات عمومية، تشمل قادة ال      

  .التصورات العرفية المنتشرة بشأن الطفل

  الالتزامات الخاصة فيما يتعلق بالإجراءات القضائية والإدارية  )ب(  

  حق الطفل في الاستماع إليه في إجراءات قضائية مدنية  ‘١‘  
  :فيما يلي القضايا الرئيسية التي تتطلب الاستماع إلى الطفل  -٥٠

                                                           
  .المتعلق بدور مؤسسات حقوق الإنسان المستقلة) ٢٠٠٢(٢انظر التعليق العام للجنة رقم  )٨(
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  طلاق أو الانفصالال    
العلاقة تأثراً واضـحاً  المولودون نتيجة في حالات الانفصال والطلاق، يتأثر الأطفال      -٥١

إذ يبت القاضي في قضايا النفقة على الطفل وكذا حضانته والوصول إليـه             . بقرارات المحاكم 
 ـ سلطات قضائية ت  وقد أدرج . محاكمة أو عبر وساطة توجهها المحكمة     إطار  إما في     دة عدي

المـصالح الفـضلى    " يلزم القاضي بإيلاء     اًضمن قوانينها، فيما يتعلق بفسخ علاقة ما، حكم       
  . الاعتبار الأسمى "للطفل
ولهذا السبب، يتعين على جميع القوانين المتعلقة بالانفصال والطلاق أن تشمل حـق               -٥٢

ضل سـلطات   وتف. الطفل في الاستماع إليه من قبل متخذي القرارات وفي عمليات الوساطة          
 يعتبر الطفل عنده قادر     قضائية، إما من باب السياسة العامة أو في إطار القانون، أن تحدد سنّاً            

 هذه المسألة على أساس كل حالة علـى         تحديدبيد أن الاتفاقية، تتوقع     . على التعبير عن آرائه   
  .رة الطفلحدة، بما أنها تشير إلى السن والنضج، ولهذا السبب تشترط تقييماً فردياً لقد

  الانفصال عن الأبوين والرعاية البديلة    
كلما اتخذ قرار بفصل طفل عن أسرته لكون الطفل ضحية اعتداء أو إهمال داخـل                 -٥٣

وقد تبدأ العمليـة    . مترله، وجب مراعاة آراء الطفل من أجل تحديد المصالح الفضلى للطفل          
  وجـود  مع المحلي الذي يـدعي    بشكوى من الطفل، أو فرد آخر من الأسرة أو فرد من المجت           

  .الاعتداء أو الإهمال في الأسرة
. تراعي حق الطفل في الاستماع إليه دائماً        لا ويتبين من تجربة اللجنة أن الدول الأطراف        -٥٤

لذا توصي اللجنة الدول الأطراف بالعمل، عبر قوانين وأنظمة وتوجيهات سياساتية، على التماس             
 في ذلك اتخاذ قرارات تتعلق بإيداع الطفـل في الأسـر الكفيلـة أو               آراء الطفل والنظر فيها، بما    

  .مؤسسات الرعاية، ووضع خطط للرعاية واستعراضها والقيام بزيارات مع الأبوين والأسرة

  التبني والكفالة في الشريعة الإسلامية    
بنى الشريعة الإسلامية ويُت  كفالته حسب    أو   من أجل تبنيه  عندما يتقرر إيداع الطفل       -٥٥

فهذه العملية لازمة أيضاً . أو يُكفل في نهاية المطاف، من الأهمية القصوى الاستماع إلى الطفل       
 العيش  ن بالتبني يلطفل والأبو سبق ل  وإنعندما يتبنى الآباء بالكفالة أو الأسر بالكفالة الطفل،         

  .جميعاً لبعض الوقت
للطفل ينبغي إيلاؤها الاعتبار     من الاتفاقية على أن المصالح الفضلى        ٢١وتنص المادة     -٥٦

المـصالح  "يمكن تعريـف     لاوفي القرارات المتعلقة بالتبني، أو الكفالة أو غير ذلك،          . الأسمى
لذا تحث اللجنة جميع الدول الأطراف على إبلاغ        . للطفل بدون مراعاة آراء الطفل    " الفضلى

وضمان الاسـتماع إلى آراء     أو الكفالة أو غير ذلك،       التبنيالطفل، قدر الإمكان، بشأن آثار      
  . الطفل بموجب القانون
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  حق الطفل في الاستماع إليه في الإجراءات القضائية الجنائية  ‘٢‘  
في الإجراءات الجنائية، ينبغي أن يحظى حق الطفل في التعبير عن آرائه بحريـة في جميـع                   -٥٧

  .)٩(من عملية قضاء الأحداثالمسائل التي تمس الطفل بالاحترام والتنفيذ الكاملين عبر كل مرحلة 

  الطفل الجانح    
 من الاتفاقية على أن للطفل المـدعى انتهاكُـه للقـانون            ١٢ من المادة    ٢تنص الفقرة     -٥٨

ويتعين احترام هذا الحق في     . الجنائي، أو المتهم بذلك أو الذي ثبت انتهاكه له، حق الاستماع إليه           
حلة ما قبل المحاكمة عندما يكون للطفـل الحـق في        جميع مراحل العملية القضائية، انطلاقاً من مر      

وينطبـق  . لزوم الصمت، إلى حق الاستماع إليه من قبل الشرطة، والمدعي العام وقاضي التحقيق            
  .هذا الحق أيضاً عبر مراحل الفصل في القضية والحكم فيها، وكذا تنفيذ التدابير المفروضة

 إعطـاء   فرصةلوساطة، يجب أن تكون للطفلوفي حالة التدابير البديلة، بما في ذلك ا   -٥٩
الموافقة الحرة والطوعية وأن يُعطى فرصة الحصول على المشورة والمساعدة القانونيتين وغـير             

  .هواستصواب ذلك في تحديد ملاءمة التدبير البديل المقترح
ومن أجل المشاركة بفعالية في الإجراءات، يجب إبلاغ كل طفل فوراً ومباشرة              - ٦٠

لتهم الموجهة إليه بلغة يفهمها، وأيضاً بشأن عملية قضاء الأحـداث والتـدابير             بشأن ا 
وينبغي أن تسير الإجراءات في جو يمكّن الطفـل مـن           . الممكن اتخاذها من قبل المحكمة    

  . المشاركة والتعبير عن نفسه بحرية
في وينبغي أن تجري المحاكمة وجلسات الاستماع الأخرى للطفل المخالف للقـانون              -٦١

وينبغي أن تكون حالات الاستثناء من هذه القاعدة محدودة جداً، وواضحة           . جلسات مغلقة 
  .في القانون الوطني ومسترشدة بالمصالح الفضلى للطفل

  لطفل الضحية والطفل الشاهدا    
يجب إعطاء الطفل الضحية والطفل الشاهد فرصة لممارسة حقه في التعـبير بحريـة                -٦٢
 وفقاً لقرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي التـابع للأمـم المتحـدة            رأيه تعبيراً كاملاً   عن

المبادئ التوجيهية بشأن العدالة في الأمور المتعلقة بالأطفـال ضـحايا           "، المعنون   ٢٠٠٥/٢٠
  .)١٠("الجريمة والشهود عليها

ويعني هذا بشكل خاص ضرورة بذل كل جهد من أجل ضمان مشاورة طفـل                - ٦٣
 المسائل ذات الصلة فيما يتعلق بمشاركته في القضية المعروضـة           أو شاهد بشأن  /ضحية و 

للنظر، وتمكينه من التعبير بحرية، وبطريقته الخاصة، عن آرائه وشـواغله فيمـا يتعلـق               
  .بمشاركته في العملية القضائية

                                                           
  .(CRC/C/GC/10)المتعلق بحقوق الأطفال في قضاء الأحداث ) ٢٠٠٧(١٠انظر التعليق العام للجنة رقم  )٩(
يوجد . ٢٠ و ١٩ و ٨سيما المواد    ، لا ٢٠٠٥/٢٠جتماعي التابع للأمم المتحدة     قرار المجلس الاقتصادي والا    )١٠(

  .www.un.org/ecosoc/docs/2005/Resolution%202005-20.pdf: على العنوان التالي



CRC/C/GC/12 

17 GE.09-43697 

ويرتبط حق الطفل الضحية والشاهد أيضاً بالحق في الاطلاع على قضايا من قبيـل                -٦٤
أو الشاهد، والطرق   /و الضحية   لصحية والنفسية والاجتماعية، ودور الطفل    وجود الخدمات ا  

شكوى والمشاركة  ال، وآليات الدعم الموجودة للطفل عند تقديم        "الاستجواب"التي يُجرى بها    
، ووجـود   في التحقيقات وإجراءات المحكمة، والأماكن والمواعيد المحددة لجلسات الاستماع        

  . ستفادة من الجبر، وأحكام الطعن الاتدابير حمائية، وإمكانية

  حق الطفل في الاستماع إليه في الإجراءات الإدارية  ‘٣‘  
ينبغي لجميع الدول الأطراف أن تضع إجراءات إدارية في القانون تجسد متطلبـات               -٦٥

 وتضمن حق الطفل في الاستماع إليه إلى جانب حقوقه الإجرائية الأخرى، بمـا في     ١٢المادة  
الكشف عن السجلات ذات الصلة، والإبلاغ بجلسة الاستماع، والتمثيل مـن          ذلك الحق في    

  .قبل الأبوين أو أشخاص آخرين
ومن الأرجح أن يُشرك الأطفال في الإجراءات الإدارية بدلاً من إجراءات المحكمة،               -٦٦

ون  القان إقامتها من خلال  لأن الإجراءات الإدارية أقل رسمية، وأكثر مرونة وأسهل نسبياً في           
  .ويتعين أن تكون الإجراءات ملائمة للطفل وفي متناوله. والأنظمة

لإجراءات الإدارية المتصلة بالأطفال آليات تناول قـضايا        على ا ومن الأمثلة الخاصة      -٦٧
 الشهادات المدرسية والقضايا المتصلة     ، ورفض منح  )مثل التوقيف والطرد   (التأديب في المدارس  

ية ورفض منح الامتيازات في مراكز احتجاز الأحـداث، وطلبـات           تأديبالتدابير  البالأداء، و 
وفي هذه .  الأطفال غير المصحوبين، وطلبات الحصول على رخصة السياقة    التي يقدمها اللجوء  

تتفـق مـع    "المسائل ينبغي أن يكون للطفل الحق في الاستماع إليه والتمتع بحقوق أخـرى              
  ".القواعد الإجرائية للقانون الوطني

  هذا الحق بالأحكام الأخرى للاتفاقية حق الطفل في الاستماع إليه وارتباطات  –باء   
الحـق في    (٢، عموماً، بالمبادئ العامة الأخرى للاتفاقية مثل المادة         ١٢ترتبط المادة     -٦٨

إيـلاء الاعتبـار    (٣وترتبط بالمادة ) الحق في الحياة، والبقاء والنماء   (٦، والمادة   )عدم التمييز 
وترتبط هذه المادة ارتباطاً وثيقـاً بـالمواد المتعلقـة         . خصوصاً) الح الطفل الفُضلى  الأول لمص 

الحـق في    (١٧والمادة  ) الحق في حرية التعبير    (١٣بالحقوق والحريات المدنية، لا سيما المادة       
 بجميع المواد الأخرى للاتفاقية، التي لا يمكـن         ١٢وعلاوة على ذلك، ترتبط المادة      ). الإعلام
ها تنفيذاً كاملاً إذا لم يُحترم الطفل بوصفه موضوعاً لهذه الحقوق له آراؤه في الحقـوق                تنفيذ

  .التي ترسخها هذه المواد وفي تنفيذها
القدرات المتطورة للطفـل والتوجيـه       (٥ والمادة   ١٢أما العلاقة القائمة بين المادة        -٦٩

فهي علاقة وجيهـة    ) عليق العام  من هذا الت   ٨٤والإرشاد الملائمان من الأبوين، انظر الفقرة       
  . بشكل خاص، بما أن مراعاة الآباء للقدرات المتطورة للأطفال عند توجيههم لهم أمر حاسم
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  ٣ و١٢المادتان   -١  
 هو ضمان إيلاء الاعتبار الأول للمصالح الفُضلى للطفل في جميع           ٣الهدف من المادة      -٧٠

 مؤسسات الرعايـة الاجتماعيـة العامـة        الإجراءات التي تتعلق بالأطفال، سواء أقامت بها      
ويعني ذلك أن أي إجـراء      . الخاصة، أو المحاكم أو السلطات الإدارية أو الهيئات التشريعية         أو

وتُعد مصالح الطفل الفُـضلى     . يُتخذ باسم الطفل يتعين عليه أن يحترم مصالح الطفل الفُضلى         
العملية الإجرائية حرصاً على    شبيهة بحق إجرائي يُلزم الدول الأطراف بوضع خطوات ضمن          

وتُلزم الاتفاقية الدول الأطراف بضمان استماع المسؤولين عن        . مراعاة مصالح الطفل الفُضلى   
  . وهذه الخطوة إلزامية. ١٢هذه الإجراءات إلى الطفل على النحو المنصوص عليه في المادة 

 الطفل، العامل الوحيد    وليست مراعاة المصالح الفُضلى للطفل، التي تتم بالتشاور مع          -٧١
لكن لذلك أهمية حاسمة    . الذي ينبغي الأخذ به في إجراءات المؤسسات، والسلطات والإدارة        

  .كما هي آراء الطفل
 الفردية، لكنها تنص بشكل صريح أيضاً على ضـرورة           للحالات ٣وتخصَّص المادة     -٧٢

وعليه فإن  . المتعلقة بالأطفال مراعاة المصالح الفُضلى للأطفال بصفتهم فئة في جميع الإجراءات          
الدول الأطراف ليست ملزمة بالنظر في الحالة الفردية لكل طفل على حـدة عنـد تحديـد                 

وعلاوة على  . مصالحه الفُضلى فحسب، وإنما هي ملزمة بمراعاة مصالح الأطفال بصفتهم فئة          
لخاصـة  ذلك، يجب على الدول الأطراف أن تنظر في الإجراءات التي تتخذها المؤسـسات ا             

ويعد توسيع نطاق هـذا الالتـزام ليـشمل         . والعامة، والسلطات، وكذا الهيئات التشريعية    
إشارة واضحة إلى أن أي قانون، أو نظام أو قاعدة تمس الأطفال يجب أن          " الهيئات التشريعية "

  ".المصالح الفُضلى للطفل"تسترشد بمعيار 
ة معينة ينبغي تحديدها بـنفس      وما من شك أن مصالح الأطفال الفُضلى بصفتهم فئ          -٧٣

فعندما يتعلق الأمر بالمصالح الفُضلى لأعداد كـبيرة        . الطريقة المتبعة عند تقييم المصالح الفردية     
من الأطفال، يتعين على رؤساء المؤسسات، والسلطات أو الهيئات الحكومية إتاحة الفرصـة             

ذه الفئات غير المحـددة وإيـلاء       أيضاً من أجل الاستماع إلى الأطفال المعنيين المنتمين إلى ه         
آرائهم الاعتبار الواجب عند التخطيط للإجراءات، بما فيها القرارات التشريعية، التي تمـس             

  .الأطفال بشكل مباشر أو غير مباشر
: ، إذ ليس هناك سوى دور مكمل للمبدأين العامين        ١٢ و ٣ولا تجاذب بين المادتين       -٧٤

فأحدهما ينص على هدف تحقيق المصالح الفُضلى للطفل والآخر ينص على منهجيـة تحقيـق      
 بالشكل الصحيح   ٣والواقع أنه لا يمكن تطبيق المادة       . هدف الاستماع إلى الطفل أو الأطفال     

، ميـسرة  ١٢ وظيفة المادة ٣وعلى غرار ذلك، تعزز المادة  . ١٢ت المادة   إذا لم تُحترم مكونا   
  . الدور الأساسي للأطفال في جميع القرارات التي تمس حياتهم
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  ٦ و٢ و١٢المواد   -٢  
الحق في عدم التمييز حق متأصل تضمنه صكوك حقوق الإنسان جميعها بمـا فيهـا                 -٧٥

تفاقية، لكل طفل الحق في عدم التمييز ضده في          من الا  ٢فحسب المادة   . اتفاقية حقوق الطفل  
وتشدد اللجنة أن على الـدول      . ١٢ممارسة حقوقه بما فيها الحقوق المنصوص عليها في المادة          

بحرية ومراعـاة    الأطراف أن تتخذ التدابير الملائمة لضمان حق كل طفل في التعبير عن آرائه            
 أو الجنس، أو اللغة، أو الدين، أو الـرأي          هذه الآراء دون تمييز على أساس العرق، أو اللون،        

السياسي أو غيره، أو الأصل القومي أو الإثني أو الاجتماعي، أو الملكية، أو الإعاقة، أو الميلاد 
وتتصدى الدول الأطراف إلى التمييز، بما فيـه التمييـز ضـد الفئـات              . أو أي وضع آخر   

ال في الاستماع إليهم وتمكينهم مـن       المستضعفة أو المهمشة من الأطفال، ضماناً لحق الأطف       
  .المشاركة في جميع المسائل التي تمسهم على قدم المساواة مع بقية الأطفال

وبوجه خاص، تلاحظ اللجنة بقلق أن المواقف والممارسات العرفية تنال من هذا الحق               -٧٦
ن تتخـذ   لذا على الدول الأطـراف أ     . في بعض المجتمعات وتضع قيوداً شديدة على التمتع به        

التدابير الملائمة لتوعية المجتمع وتثقيفه بشأن الأثر السلبي لهذه المواقف والممارسات والتـشجيع             
  .على تغيير المواقف من أجل تحقيق التنفيذ الكامل لحقوق كل طفل بموجب الاتفاقية

وتحث اللجنة الدول الأطراف على إيلاء اهتمام خاص لحق الطفلـة في الاسـتماع                -٧٧
وتلقي الدعم، عند اللزوم، من أجل التعبير عن رأيها وإيلاء الاعتبار الواجـب لهـذا               إليها،  

الرأي، ذلك أن القوالب النمطية الجنسانية والقيم الأبوية تنال من البنات وتضع قيوداً شديدة              
  .١٢عليها في مجال التمتع بحقها المنصوص عليه في المادة 

 من اتفاقية حقـوق الأشـخاص     ٧ف في المادة    وترحب اللجنة بالتزام الدول الأطرا      -٧٨
ذوي الإعاقة بضمان تزويد الأطفال ذوي الإعاقة بما يلزم من مساعدة ومعدات مـن أجـل       

  .بحرية وإيلاء الاعتبار الواجب لتلك الآراء تمكينهم من التعبير عن آرائهم
يـاة وأن    من اتفاقية حقوق الطفل بأن لكل طفل حقاً متأصلاً في الح           ٦وتقر المادة     -٧٩

وتلاحظ اللجنـة   . على الدول الأطراف أن تضمن، إلى أقصى حد ممكن، بقاء الطفل ونماءه           
أهمية تعزيز فرص حق الطفل في الاستماع إليه، إذ أن مشاركة الطفل أداة لتحفيـز النمـاء                 

 ومـع أهـداف التعلـيم       ٦الكامل للشخصية والقدرات المتطورة للطفل بما يتفق مع المادة          
  .٢٩يها في المادة المنصوص عل

  ١٧ و١٣ و١٢المواد   -٣  
، المتعلقـة بالوصـول إلى      ١٧، المتعلقة بالحق في حرية التعبير، والمادة        ١٣تعد المادة     -٨٠

ذلك أن المـادتين    . المعلومات، شرطين حاسمين للإعمال الفعلي لحق الطفل في الاستماع إليه         
 على أن للطفـل     ١٢انب المادة   تنصان على أن الأطفال هم موضوع الحقوق وتنصان إلى ج         

  .الحق في ممارسة تلك الحقوق بصفته الشخصية، وفقاً لقدراته المتطورة
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بيد . ١٢ مع المادة    ١٣وغالباً ما يُخلط الحق في حرية التعبير المنصوص عليه في المادة              -٨١
بالحق في  فحرية التعبير مرتبطة    . أن المادتين، على ارتباطهما الشديد، توضحان حقوقاً مختلفة       

. تكوين الآراء والتعبير عنها، والتماس وتلقي المعلومات عبر أي واسطة من وسائط الإعـلام             
.  التي يكونها أو يعرب عنهاالدولة الطرف للآراءوتؤكد هذه الحرية حق الطفل في عدم تقييد      

لـك  ومن هذا المنطلق، تُلزم هذه الحرية الدول الأطراف بالكف عن التدخل في التعبير عن ت              
الآراء، أو في الوصول إلى المعلومات، مع حماية حق الوصول إلى وسائل الاتصال والحـوار                

 ترتبط بحق التعبير عن الآراء المكونة تحديداً بشأن المسائل التي تمـس             ١٢غير أن المادة    . العام
  وتفـرض  . الطفل، وحق الطفل في إشراكه في الإجراءات والقرارات التي تـؤثر في حياتـه             

 على الدول الأطراف واجب وضع الإطار والآليات القانونيـة اللازمـة لتيـسير              ١٢ة  الماد
المشاركة الإيجابية للطفل في جميع الإجراءات التي تمس الطفل وفي عملية صنع القرار، والوفاء              

أما حرية التعبير المنصوص عليها . بالالتزام بإيلاء الاعتبار الواجب لتلك الآراء عند التعبير عنها
بيد أن تهيئة بيئـة     .  فلا تستلزم هذه المشاركة أو الاستجابة من الدول الأطراف         ١٣ المادة   في

، يساهم أيـضاً في بنـاء       ١٢يسودها احترام الأطفال لدى التعبير عن آرائهم، وفقاً للمادة          
  .قدرات الأطفال على ممارسة حقهم في حرية التعبير

، إلى حد كبير، شرطاً لازمـاً       ١٧لمادة  ويعد إعمال حق الطفل في إعلامه، وفقاً ل         -٨٢
إذ يحتاج الأطفال إلى الوصول إلى المعلومـات في  . للإعمال الفعلي للحق في التعبير عن الآراء 

وينطبق ذلك، علـى سـبيل      . أشكال تلائم سنهم وقدراتهم بشأن جميع القضايا التي تمسهم        
، وبشأن القوانين والأنظمة    المثال، على إعلام الأطفال بشأن حقوقهم، وأي إجراءات تمسهم        

 ١٧ووفقاً للمـادتين    . والسياسات الوطنية، والخدمات المحلية، وإجراءات الطعن والشكوى      
  .، ينبغي للدول الأطراف أن تدرج حقوق الأطفال في المناهج الدراسية٤٢و

وتذكّر اللجنة أيضاً الدول الأطراف بأن وسائط الإعلام وسيلة مهمة لكل من تعزيز               -٨٣
وتحث .  حق الأطفال بالتعبير عن آرائهم، وتقديم الفرص للتعبير عن تلك الآراء عموماً            وعي

اللجنة مختلف أشكال وسائط الإعلام على تخصيص مزيد من الموارد من أجل إشراك الأطفال              
  في وضع البرامج وإتاحة فرص للأطفال مـن أجـل وضـع وقيـادة مبـادرات إعلاميـة           

  .)١١(متعلقة بحقوقهم

  ٥ و١٢ادتان الم    -٤  
 من الاتفاقية على أن تحترم الدول الأطراف مـسؤوليات وحقـوق            ٥تنص المادة     -٨٤

وواجبات الآباء، والأولياء، أو آباء الأسرة الممتدة أو المجتمع المحلي على النحو المنصوص عليه              
 بهـا   في الأعراف المحلية، في إعطاء التوجيه والإرشاد للطفل لدى ممارسته الحقوق التي تعترف            

                                                           
ــلام       )١١( ــائط الإعـ ــل ووسـ ــشأن الطفـ ــة بـ ــشة العامـ ــوم المناقـ ): ١٩٩٦(يـ

www.unhchr.ch/htm/menu2/6/crc/doc/days/media.pdf: 
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وعليه، للطفل الحق في التوجيه والإرشاد، حيث يتعين أن يعوض هـذا التوجيـه              . الاتفاقية
والإرشاد النقص الحاصل لدى الطفل في المعرفة والتجربة والفهم، في حدود القدرات المتطورة     

 فبقدر ما ازداد الطفل معرفة وخبرته وفهماً، . للطفل، على النحو المنصوص عليه في هذه المادة       
تعين على الآباء، والأولياء أو غيرهم من الأشخاص المسؤولين قانونياً عن الطفل أن يحوّلـوا               

. توجيههم وإرشادهم إلى تذكرة ومشورة ثم إلى تبادل للآراء نداً للند معهم في وقت لاحق              
ولن يقع هذا التحول في نقطة محددة في فترة نمو الطفل، وإنما سيزداد التحول باضطراد مـع                 

  .ع الطفل على المساهمة بآرائهتشجي
 من الاتفاقية هذا المطلب، حيث تنص على وجوب إيلاء الاعتبـار            ١٢وتحفز المادة     -٨٥

بعبارات أخـرى، كلمـا     . الواجب لآراء الطفل، كلما كان الطفل قادراً على تكوين آرائه         
  لمـسائل  اكتسب الأطفال قدرات، كان لهم الحق في تحمل المزيد من المسؤولية عن تنظـيم ا              

  .)١٢(التي تمسهم

   وإعمال حقوق الطفل عموما١٢ًالمادة   – ٥  
بالإضافة إلى المواد التي نُوقشت في الفقرات السابقة، يشترط معظم المواد الأخـرى               -٨٦

وبالنسبة إلى هـذه الجوانـب      . ويشجع ذلك  الاتفاقية إشراك الأطفال في المسائل التي تمسهم      
ولا شك أن العنصر الأساسي     .  استخدام مفهوم المشاركة   المتعددة من عملية الإشراك، شاع    

، لكن شرط التخطيط، والعمل والتطور بالتشاور مع الطفل         ١٢لعمليات الإشراك هو المادة     
  .حاضر في الاتفاقية كلها

ويتناول إعمال الحقوق طائفة واسعة من المشاكل، من قبيل الصحة، أو الاقتـصاد،               -٨٧
 لا تهم الطفل بصفته فرداً فحسب، وإنما تهم فئات الأطفال والأطفال            التعليم أو البيئة، التي    أو

وعليه، فسرت اللجنة دائماً المشاركة على نطاق واسع حتى لا تكون الإجـراءات             . عموماً
خاصةً بالأطفال بصفة فردية وفئات الأطفال المحددة بوضوح فحسب، وإنما تشمل الأطفال            

أو غير مباشر بالظروف الاجتماعيـة أو الاقتـصادية         عموماً، الذين يتأثرون بشكل مباشر      
  . الثقافية للعيش داخل مجتمعهم أو
ويتجسد هذا الفهم الواسع لمشاركة الطفل في الوثيقة النهائية التي اعتمدتها الجمعيـة       -٨٨

فقـد وعـدت   ". عالم صالح للأطفال"العامة في دورتها الاستثنائية السابعة والعشرين المعنونة   
وتنفيذ برامج تعزز مشاركة الأطفال، بمن فيهم المراهقون، مشاركة         "طراف بوضع   الدول الأ 

هادفة في عمليات صنع القرار، بما في ذلك في محيط الأسر والمدارس وعلى الصعيدين المحلـي                
 المتعلق  ٥وذكرت اللجنة في تعليقها العام رقم       ). ٣٢ من الفقرة    ١الفقرة الفرعية   ". (والوطني

                                                           
 .المتعلق بالتدابير العامة لتنفيذ اتفاقية حقوق الطفل) ٢٠٠٣(٥عام رقم التعليق ال )١٢(
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من المهم أن تؤسس الحكومة علاقة مباشرة مع "امة لتنفيذ اتفاقية حقوق الطفل أن بالتدابير الع
  .)١٣("الأطفال، لا مجرد علاقة بواسطة المنظمات غير الحكومية أو مؤسسات حقوق الإنسان

  تنفيذ حق الطفل في الاستماع إليه في مختلف الأوساط والحالات   –جيم   
ع إليه في أوساط وحالات متنوعة ينمـو فيهـا          يتعين تنفيذ حق الطفل في الاستما       -٨٩

ففي هذه الأوساط والحالات، توجد مفاهيم مختلفة للطفـل         . الأطفال، ويتطورون ويتعلمون  
ودوره، مما قد يدعو إلى إشراك الأطفال في كل المسائل والقرارات الحاسمة أو إلى تقييد هذه                

لاستماع إليه، قد تستخدمها الـدول  وتوجد سبل مختلفة للتأثير في حق الطفل في ا     . المشاركة
  . الأطراف لتعزيز مشاركة الأطفال

   الأسرةفي مجال  -١  
بحرية والتي تؤخـذ فيهـا آراؤه    تُعد الأسرة التي يمكن للطفل فيها أن يعبر عن آرائه        -٩٠

مأخذ الجد منذ المراحل الأولى من العمر نموذجاً هاماً، وتشكل الأسرة مرحلة إعدادية للطفل              
ويرمي هذا النهج المتبع . ل ممارسة الحق في الاستماع إليه في المجتمع على نطاق أوسعمن أج

إزاء الرعاية الوالدية إلى تعزيز التطور الفردي وتحسين العلاقات الأسرية ودعـم إدمـاج              
  .الأطفال في المجتمع ويقوم بدور وقائي من جميع أشكال العنف في المسكن والأسرة

لآباء أو غيرهم من الأولياء بحقوقهم ومسؤولياتهم فيما يتعلق بتقديم          وتقر الاتفاقية ل    -٩١
، لكنها تؤكد أن الهدف مـن       ) أعلاه ٨٤انظر الفقرة   (التوجيه والإرشاد الملائمين لأطفالهم     

ذلك تمكين الطفل من ممارسة حقوقه وأن ذلك يتطلب توافق التوجيه والإرشاد مع القدرات              
  . المتطورة للطفل

للدول الأطراف أن تقوم، عند وضع القوانين والسياسة العامـة، بتـشجيع            وينبغي    -٩٢
الآباء، والأولياء والمعنيين بالأطفال على الاستماع إلى الأطفال وإيلاء آرائهم الاعتبار الواجب 

كما ينبغي أيضاً إسداء المشورة إلى الآباء من أجل دعم الأطفـال في             . في المسائل التي تمسهم   
التعبير عن أرائهم بحرية وفي إيلاء الاعتبار الواجب لآراء الأطفال على جميـع          إعمال الحق في    
  .مستويات المجتمع

ومن أجل دعم تطوير نماذج الرعاية الوالدية التي تحترم حق الطفل في الاستماع إليه،                -٩٣
سلوك توصي اللجنة بأن تعزز الدول الأطراف البرامج التثقيفية للآباء، التي تقوم على أنماط ال             

  والمواقف الإيجابية السائدة ونشر المعلومات المتعلقة بحقـوق الأطفـال والآبـاء الراسـخة              
  .في الاتفاقية

  :وينبغي لهذه البرامج أن تتناول ما يلي  -٩٤
                                                           

 .١٢المرجع نفسه، الفقرة  )١٣(
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  علاقة الاحترام بين الآباء والأطفال؛ •
  إشراك الأطفال في اتخاذ القرار؛ •
   كل فرد في الأسرة؛الآثار المترتبة عن إيلاء الاعتبار الواجب لآراء •
  فهم القدرات المتطورة للأطفال وتعزيزها واحترامها؛ •
  .سبل التعامل مع الآراء المتضاربة داخل الأسرة •
  ويتعين أن تعزز هذه البرامج مبدأ تكافؤ البنات والبـنين في الحقـوق في التعـبير                 -٩٥

  .عن آرائهم
غ الآباء بـأن مـشاركة      وينبغي لوسائط الإعلام أن تقوم بدور قوي في مجال إبلا           -٩٦

  .أطفالهم شأن عظيم بالنسبة للأطفال أنفسهم، ولأسرهم وللمجتمع

  في مجال الرعاية البديلة  -٢  
يجب وضع آليات لضمان تمكين الأطفال المودعين في جميع أشكال الرعاية البديلـة،            -٩٧

راء في المسائل التي    بما فيها المؤسسات، من التعبير عن آرائهم وإيلاء الاعتبار الواجب لتلك الآ           
. تتعلق بإيداعهم، وبأنظمة الرعاية داخل الأسر الكفيلة أو دور الرعاية وفي حياتهم اليوميـة             

  :وينبغي لهذه الآليات أن تشمل ما يلي
أو /أو رعايتـه و   /قوانين تتيح للطفل الحق في إعلامه بشأن أي خطة لإيداعـه، و            •

لاء تلك الآراء الاعتبار الواجب عـبر       علاجه وبالفرص الهادفة للتعبير عن آرائه وإي      
  عملية اتخاذ القرار؛

قوانين تضمن للطفل حق الاستماع إليه، وإيلاء آرائه الاعتبار الواجب عند تطوير             •
  وإحداث خدمات الرعاية الملائمة للأطفال؛

إنشاء مؤسسة مختصة للرصد، من قبيل أمين مظـالم الأطفـال، أو المفـوض أو                •
امتثال القواعد والأنظمة المنظمة لتقديم الرعاية، أو الحماية        المفتشية، من أجل رصد     

وينبغي أن تكون   . ٣أو العلاج للأطفال وفقاً للالتزامات المنصوص عليها في المادة          
لهيئة الرصد ولاية الوصول من دون عراقيل إلى المرافق السكنية، بما في ذلك المرافق              

 الاستماع إلى الآراء والشواغل الـتي       ، من أجل  )المعدة للأطفال المخالفين للقانون   
يعبر عنها الطفل مباشرة، ومن أجل رصد مدى استماع المؤسسة ذاتها إلى آرائـه              

  ومدى إيلائها الاعتبار الواجب لهذه الآراء؛
إنشاء آليات فعالة، كأن يُنشأ مجلس تمثيلي للأطفال، للبنات والبـنين، في مرافـق               •

  اركة في وضع وتنفيذ الـسياسة العامـة وأيـة      الرعاية السكنية، بولاية تكفل المش    
  .قواعد للمؤسسة
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  في مجال الرعاية الصحية  -٣  
يتطلب إعمال أحكام الاتفاقية احترام حق الطفل في التعبير عن آرائه وفي المشاركة               -٩٨

وينطبق ذلك على كل القرارات المتعلقة بالرعاية       . في تعزيز النمو الصحي للأطفال ورفاههم     
  .ذا على مشاركة الأطفال في وضع السياسة والخدمات الصحيةالصحية، وك

وتحدد اللجنة عدة قضايا متميزة لكنها مترابطة تحتاج إلى النظر فيها فيمـا يتعلـق                 -٩٩
  .بإشراك الطفل في الممارسات والقرارات المتعلقة برعايته الصحية

 اتخـاذ القـرارات،   وينبغي إشراك الأطفال، بمن فيهم الأطفال الشباب، في عمليات        -١٠٠
وينبغي تزويدهم بمعلومات عن العلاجات المقترحة وآثارها       . بطريقة تتفق مع قدراتهم المتطورة    

  .ونتائجها، بما في ذلك تقديمها بأشكال تلائم الأطفال ذوي الإعاقة وتكون في متناولهم
إلى ويتعين على الدول الأطراف أن تضع قوانين أو أنظمة لضمان وصول الأطفـال                -١٠١

المشورة الطبية السريرية والمشورة بدون موافقة الوالدين، بصرف النظر عن سن الطفل، عندما     
فقد يحتاج الأطفال إلى الوصـول إلى هـذه         . يكون ذلك ضرورياً لسلامة الطفل أو رفاهه      

الخدمات، على سبيل المثال، عندما يتعرضون إلى العنف أو الإساءة في المـترل، أو عنـدما                
لى التثقيف أو الخدمات في مجال الصحة الإنجابية، أو في حالة التراع بـين الآبـاء                يحتاجون إ 

ويعد الحق في المشورة والإرشاد متميزاً عن الحق        . والطفل على الوصول إلى الخدمات الصحية     
  . في إعطاء الموافقة الطبية ولا ينبغي إخضاعه لأي حد فيما يتعلق بالسن

عند بلوغـه    دد في بعض البلدان ينتقل الحق في الموافقة       وترحب اللجنة بوضع سن مح      -١٠٢
وعليه، يكون  . إلى الطفل، وتشجع اللجنة الدول الأطراف على النظر في وضع هذه القوانين           

للأطفال الذين هم فوق ذلك السن الحق في إعطاء الموافقة دونما لزوم لأي تقييم مهني فردي                
بيد أن اللجنة توصي بـشدة أن تعمـل         . اءةلقدرتهم بعد التشاور مع خبير مستقل وذي كف       

الدول الأطراف، عندما يبين الطفل الشاب عن قدرته على التعبير عن رأيه عن اطلاع بشأن               
  .علاجه، على إيلاء هذا الرأي الاعتبار الواجب

وينبغي للأطباء ومرافق الرعاية الصحية تقديم معلومات واضـحة وفي المتنـاول إلى               -١٠٣
وقهم المتعلقة بمشاركتهم في البحـث الخـاص بـشؤون الأطفـال وفي             الأطفال بشأن حق  

ويتعين إبلاغهم بشأن الأبحاث، حتى يتسنى الحصول على موافقتهم عن         . الاختبارات السريرية 
  .اطلاع إضافة إلى ضمانات إجرائية أخرى

وينبغي للدول الأطراف أيضاً أن تضع تدابير تمكن الأطفال من المـساهمة بـآرائهم                -١٠٤
وينبغي التماس آرائهم بـشأن     . وتجاربهم في تخطيط وبرمجه الخدمات المعدة لصحتهم ونمائهم       

جميع الجوانب المتعلقة بتقديم الخدمات الصحية، بما في ذلك بشأن نوعية الخدمات الضرورية،             
وأفضل طريقة أو مكان لتقديمها، والعقبات التمييزية التي تعترض الوصـول إلى الخـدمات،              

واقف المهنيين العاملين في مجال الصحة، وكيفية تعزيز قدرات الأطفال من أجـل             ونوعية وم 
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ويمكن الحصول على هذه المعلومـات عـن        . تحمل المزيد من المسؤولية عن صحتهم ونمائهم      
طريق جملة وسائل منها نظم التغذية المرتجعة للأطفال الذين يـستفيدون مـن الخـدمات أو      

شاور، ويمكن إحالة هـذه المعلومـات إلى المجـالس أو           يشاركون في عمليات البحث والت    
البرلمانات المحلية أو الوطنية للأطفال من أجل وضع مقاييس ومؤشرات للخدمات الصحية التي    

  .)١٤(تحترم حقوق الطفل

  في مجال التعليم والمدرسة  -٤  
 الحـق في  يعد احترام حق الطفل في الاستماع إليه داخل التعليم أمراً أساسياً لإعمال   -١٠٥
وتلاحظ اللجنة بقلق استمرار التسلط، والتمييز، وعدم الاحترام والعنف الذي يميـز            . التعليم

ذلك أن هذه البيئات غير مواتية للأطفال مـن         . واقع العديد من المدارس والفصول الدراسية     
  .أجل التعبير عن آرائهم وإيلائها الاعتبار الواجب

 الأطراف إجراءاً من أجل إتاحة الفرص للأطفـال         وتوصي اللجنة بأن تتخذ الدول      -١٠٦
  .بغية التعبير عن آرائهم وإيلاء الاعتبار الواجب لتلك الآراء فيما يتعلق بالقضايا التالية

في جميع البيئات التعليمية، بما فيها البرامج التثقيفية في السنوات الأولى، ينبغي تعزيز               -١٠٧
ويجب أن يراعي التدريس والتعلم ظروف      . )١٥( تشاركية الدور الإيجابي للأطفال في بيئة تعلم     

ولهذا السبب، يتعين على سلطات التعليم أن تدرج آراء الأطفـال           . وآفاقهم عيش الأطفال 
  .وآبائهم في التخطيط للمناهج الدراسية والبرامج الدراسية

 ـ                -١٠٨ اط ولا يمكن للتثقيف في مجال حقوق الإنسان أن يؤثر في تحفيز الأطفـال وفي أنم
سلوكهم إلا إذا كانت حقوق الإنسان تمارَس في المؤسسات التي يتعلم فيها الطفل، ويلعـب          

وبوجه خاص، تكون لأطفال هـذه      . )١٦(فيها ويعيش فيها إلى جانب أطفال وكبار آخرين       
المؤسسات نظرة نقدية دقيقة لحق الطفل في الاستماع إليه، حيـث يـستطيع الأطفـال أن                

  . راؤهم تولى الاعتبار الواجب على النحو المنصوص عليه في الاتفاقيةيلاحظوا ما إذا كانت آ
وتعد مشاركة الأطفال أمراً ضرورياً لإنشاء مناخ اجتماعي في الفصل الدراسي، يعزز              -١٠٩

ذلك أن إيلاء   . التعاون والدعم المتبادل الضروريين للتعلم التفاعلي الذي تخذ من الطفل محوراً له           
راء الأطفال أمرٌ هام للغاية في مجال القضاء على التمييز، ومنع تسلط الأقران             الاعتبار الواجب لآ  
  .وترحب اللجنة بتوسيع نطاق تعليم الأقران ومشورة الأقران. والتدابير التأديبية

                                                           
الإيـدز  /المتعلق بفيروس نقص المناعة البشرية  ) ٢٠٠٣(٣تسترعي اللجنة الانتباه أيضاً إلى تعليقها العام رقم          )١٤(

  .٦ق بصحة المراهقين، الفقرة المتعل) ٢٠٠٣(٤، وتعليقها العام رقم ١٢ و١١وحقوق الطفل، الفقرتان 
إطار من أجل إعمال حق الأطفال في       :  التعليم للجميع  من أجل إتاحة   نهج قائم على حقوق الإنسان       اتباع" )١٥(

  .UNICEF/UNESCO (2007)، " التعليممجال في وحقوقهمالتعليم 
 مـن   ٢٩ المـادة     من ١الفقرة  (المتعلق بأهداف التعليم    ) ٢٠٠١(١حقوق الطفل، التعليق العام رقم      لجنة   )١٦(

  .(CRC/GC/2001/1)، )الاتفاقية
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وينبغي تحقيق مشاركة الأطفال بشكل مضطرد في عمليات صنع القرار من خـلال               -١١٠
 والمدارس الطلابية وتمثيل الطلاب في المجـالس واللجـان          جملة أمور منها المجالس المدرسية،    

المدرسية، حيث يتسنى لهم التعبير عن آرائهم بحرية بشأن وضع وتنفيذ السياسات المدرسـية              
ويتعين ترسيخ هذه الحقوق في القوانين، بدلاً من الاعتماد على حسن نية            . ومدونات السلوك 

  . تنفيذهاالسلطات، والمدارس وكبار المدرسين من أجل
وخارج المدرسة، ينبغي للدول الأطراف أن تتشاور مع الأطفال علـى الـصعيدين               -١١١

المحلي والوطني بشأن جميع الجوانب المتعلقة بالسياسة التعليمية، بما في ذلك تعزيز الطابع الملائم    
الأطفـال  للأطفال في النظام التعليمي، ومرافق التعلم غير الرسمي وغير النموذجي، التي تعطي     

، والمناهج الدراسية، وأساليب التدريس، والهياكل المدرسية، والمقاييس، ونظـم          "فرصة ثانية "
  .وضع الميزانيات وحماية الأطفال

وتشجع اللجنة الدول الأطراف على دعم إنشاء المنظمات الطلابية المستقلة، الـتي              -١١٢
  .لتشاركية في النظام التعليمييمكن لها أن تساعد الأطفال في القيام بكفاءة بأدوارهم ا

وفي القرارات المتعلقة بالانتقال إلى المستوى التالي في المدارس أو اختيار المسارات أو               -١١٣
التخصصات، يتعين ضمان حق الطفل في الاستماع إليه لأن هذه القـرارات تمـس بـشدة          

. ي أو قـضائي   ويجب أن تخضع هذه القرارات إلى اسـتعراض إدار        . المصالح الفُضلى للطفل  
وبالإضافة إلى ذلك، يتعين في المسائل التأديبية احترام حق الطفل في الاستماع إليه احترامـاً               

وبوجه خاص، وفي حالة طرد طفل من الفصل أو المدرسة، يجب أن يخضع هـذا               . )١٧(كاملاً
  .القرار إلى مراجعة قضائية لأنه يتنافى مع حق الطفل في التعليم

إحداث برامج مدرسية ملائمة للأطفال في العديد مـن البلـدان،           وترحب اللجنة ب    -١١٤
تسعى إلى تهيئة بيئات تفاعلية تقوم على الرعاية والحماية والمشاركة وتُعِد الأطفال والمراهقين             

  .للقيام بدور إيجابي في المجتمع وتحمل مسؤولية المواطنة داخل مجتمعاتهم المحلية

  نشطة الرياضية والثقافيةفي مجال اللعب، والترفيه، والأ  -٥  
يحتاج الأطفال من أجل نمائهم واندماجهم في المجتمع إلى اللعب، والترفيه، والقيـام               -١١٥

. وقدراتهم وينبغي إعداد هذه الأنشطة بطريقة تراعي أفضليات الأطفال   . بأنشطة بدنية وثقافية  
يتعلق بسبل الوصـول إلى     وينبغي التشاور مع الأطفال القادرين على التعبير عن آرائهم فيما           

أما الأطفال الصغار جداً وبعض الأطفـال ذوي الإعاقـة،   . مرافق اللعب والترفيه وبملاءمتها 
الذين لا يستطيعون المشاركة في العمليات التشاورية الرسمية، فينبغي إتاحة فرص خاصة بهـم    

  .من أجل التعبير عن رغباتهم
                                                           

المتعلق بحق الطفل في الحماية مـن       ) ٢٠٠٦(٨ينبغي للدول الأطراف أن ترجع إلى التعليق العام للجنة رقم            )١٧(
العقاب البدني وغيره من ضروب العقوبة القاسية أو المهينة، الذي يفسر الاستراتيجيات التشاركية الراميـة               

  .(CRC/C/GC/8)اب البدني إلى القضاء على العق
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  في مكان العمل  -٦  
 الأطفال العاملين في سن مبكرة لا تسمح بها القوانين واتفاقيتـا            يتعين الاستماع إلى    -١١٦

في بيئة تراعي الأطفال من أجـل       ) ١٩٩٩(١٨٢و) ١٩٧٣(١٣٨ منظمة العمل الدولية رقم   
وينبغي إشراكهم في البحث عن حل،      . فهم آرائهم بشأن حالتهم وإدراك مصالحهم الفُضلى      

ية وكذا السياق الثقافي الذي يعمل ضمنه هـؤلاء         يحترم القيود الاقتصادية والاجتماعية الهيكل    
وينبغي الاستماع إلى هؤلاء الأطفال عند وضع السياسات من أجل القضاء علـى             . الأطفال

  .الأسباب الجذرية لعمل الأطفال، لا سيما فيما يتعلق بالتعليم
ستماع في الحماية من الاستغلال وينبغي الا      وللأطفال العاملين الحق بموجب القانون      -١١٧

إليهم عند معاينة المفتشين لمواقع العمل ولظروف العمل في إطار التحقيق بشأن تنفيذ قـوانين    
وينبغي الاستماع أيضاً إلى الأطفال وإلى ممثلي رابطات الأطفال العاملين، إن وجدوا،            . العمل

  .عند صياغة قوانين العمل أو عند النظر في تنفيذ هذه القوانين أو تقييمها

   حالات العنففي  -٧  
تنص الاتفاقية على حق الطفل في الحماية من جميع أشكال العنف وعلى مـسؤولية                -١١٨

وتـشجع اللجنـة الـدول      . الدول الأطراف عن ضمان هذا الحق لكل طفل دون أي تمييز          
الأطراف على التشاور مع الأطفال عند وضع وتنفيذ التـدابير التـشريعية، والـسياساتية،              

وينبغي إيلاء اهتمـام    . ا من التدابير من أجل التصدي لجميع أشكال العنف        والتعليمية وغيره 
خاص لضمان عدم إقصاء الأطفال المهمشين والمحرومين، من قبيل الأطفال المستغَلين، وأطفال           
الشوارع أو الأطفال اللاجئين، من العمليات التـشاورية المعـدة لتوضـيح الآراء المتعلقـة            

  .ياساتية ذات صلةبالعمليات التشريعية والس
وفي هذا الصدد، ترحب اللجنة بنتائج دراسة الأمين العام المتعلقـة بـالعنف ضـد             -١١٩

الأطفال، وتحث الدول الأطراف على تنفيذ توصياتها بالكامل، بما في ذلك التوصية بفـسح              
 جميع  بحرية وإيلاء الاعتبار الواجب لهذه الآراء في       المجال للأطفال من أجل التعبير عن آرائهم      
  . )١٨(جوانب منع تعنيفهم، والإبلاغ عنه ورصده

ويمر معظم العنف الذي يرتكب في حق الأطفال دون ردع لأن الأطفال يـرون في                 -١٢٠
بعض أشكال المعاملة المؤذية ممارسات مقبولة، ولأن الآليات الملائمة للأطفال في مجال الإبلاغ    

أحداً يثقون به ويطمئنون إليه فيبلغونـه بمـا   فعلى سبيل المثال، فهم لا يجدون     . غير موجودة 
يعيشونه من سوء معاملة، من قبيل العقاب البدني، وتشويه الأعضاء التناسـلية أو الـزواج               

. المبكر، ولا يجدون قناة يبلغون عبرها ملاحظاتهم العامة إلى المسؤولين عن إعمال حقـوقهم             
 الحمائية إبلاغ الأطفال بشأن حقهم في       وبالتالي، يقتضي الإدماج الفعلي للأطفال في التدابير      

وينبغي للـدول   . الاستماع إليهم وفي النمو في مأمن من جميع أشكال العنف البدني والنفسي           
                                                           

  .(A/61/299)تقرير الخبير المستقل المعني بإجراء دراسة للأمم المتحدة بشأن العنف ضد الأطفال  )١٨(
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الأطراف أن تلزم جميع مؤسسات الأطفال بتيسير سبل الوصول إلى الأفراد أو المنظمات التي              
طوط المساعدة الهاتفيـة، وتهيئـة      يتسنى للأطفال إبلاغها بثقة واطمئنان، بما في ذلك عبر خ         

  .أماكن يمكن للأطفال فيها أن يساهموا بتجربتهم وآرائهم بشأن مكافحة العنف ضد الأطفال
وتسترعي اللجنة انتباه الدول الأطراف أيضاً إلى التوصية الواردة في دراسة الأمين العام               -١٢١

طفال والمبادرات التي ينقلـها     المتعلقة بالعنف ضد الأطفال من أجل دعم وتشجيع منظمات الأ         
الأطفال من أجل التصدي إلى العنف وإشراك هذه المنظمات في إعداد البرامج والتدابير المناهضة              

  .للعنف وإنشائها وتقييمها، حتى يتسنى للأطفال القيام بدور رئيسي في حماية أنفسهم

  في وضع الاستراتيجيات الوقائية  -٨  
لأطفال ما فتئت تشكل قوة كبيرة في مجال منع انتهاكات تلاحظ اللجنة أن أصوات ا  -١٢٢

والأمثلة عن الممارسة الجيدة موجودة، منها في ميادين منع العنف في المدارس،            . حقوق الطفل 
ومكافحة استغلال الأطفال في العمل الخطير والشديد، وتقديم الخدمات الـصحية والتعلـيم     

ينبغي التشاور مع الأطفال في وضع القوانين       و. لأطفال الشوارع، وفي نظام قضاء الأحداث     
والسياسة العامة المتعلقة بهذه المجالات ومجالات أخرى تطرح مشاكل وإشراكهم في صـياغة             

  . الخطط والبرامج ذات الصلة وتطويرها وتنفيذها

  في إجراءات الهجرة واللجوء  -٩  
ن عمل أو بصفة لاجـئين في  يوجد الأطفال القادمون إلى بلد تابعين آبائهم الباحثين ع   -١٢٣

ولهذا السبب من العاجل أن يعمل حقهم في التعبير عن آرائهم بالكامـل             . وضعية هشة للغاية  
ففي حالة الهجرة، يتعين الاستماع إلى الطفـل        . بشأن جميع جوانب إجراءات الهجرة واللجوء     

وفي حالة  .  والصحية بشأن تطلعاته التعليمية وظروفه الصحية من أجل دمجه في الدوائر المدرسية          
  .طلب لجوء، يجب أن تكون للطفل فرصة إضافية لتقديم أسبابه التي أدت به إلى طلب اللجوء

وتؤكد اللجنة أن هؤلاء الأطفال يتعين تزويدهم بكل المعلومات ذات الصلة، بلغـاتهم           -١٢٤
، وعمليـة   الخاصة، وبشأن مستحقاتهم، والخدمات المتاحة إليهم، بما في ذلك وسائل الاتصال          
وينبغـي  . الهجرة واللجوء، من أجل إسماع صوتهم وإيلاء الاعتبار الواجب إليهم في الإجراءات           

وقد يحتاج طالب اللجوء من الأطفال أيضاً إلى تعقب أسـرهم           . أن يعين مجاناً ولي أو مستشار     
الحهم فعلياً وإلى المعلومات ذات الصلة المتعلقة بحالة بلدانهم الأصلية من أجـل تحديـد مـص               

وقد تدعو الضرورة إلى تقديم مساعدة خاصة للأطفال الذين سبق لهم أن شاركوا في              . الفُضلى
وعلاوة على ذلك، ينبغي الاهتمـام      . نزاع مسلح من أجل تمكينهم من التعبير عن احتياجاتهم        

  .)١٩(بضمان دمج الأطفال عديمي الجنسية في عمليات اتخاذ القرار داخل الأقاليم التي يقيمون بها

                                                           
المتعلق بمعاملة الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عـن ذويهـم   ) ٢٠٠٥(٦راجع التعليق العام للجنة رقم   )١٩(

  .(CRC/GC/2005/6)خارج بلدهم الأصلي 
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  في حالات الطوارئ  -١٠  
 لا يتوقف في حالات الأزمة أو بعد        ١٢تؤكد اللجنة أن الحق المنصوص عليه في المادة           -١٢٥
ذلك أن هناك مجموعة متزايدة من الأدلة التي تثبت الدور الهام الذي يمكـن للأطفـال                . الأزمة

ر عقـب حـالات     القيام به في حالات التراع، وتسوية ما بعد الـتراع وعمليـات الإعمـا             
 أن الأطفال   ٢٠٠٨وبالتالي، أكدت اللجنة في توصيتها بعد يوم المناقشة العامة في           . )٢٠(الطوارئ

المتضررين في حالات الطوارئ ينبغي تشجيعهم وتمكينهم من المـشاركة في تحليـل حالتـهم               
، ذلك أن مشاركة الأطفال تساعدهم في اكتساب السيطرة على حيـاتهم          . وآفاقهم المستقبلية 

بيد أنه ينبغـي    . وتساهم في إعادة تأهيلهم، وتطوير مهاراتهم التنظيمية وتعزيز الإحساس بالهوية         
  .العناية بحماية الأطفال من التعرض لحالات من شأنها أن تكون صادمة لهم أو ضارة بهم

  وبناءً عليه، تشجع اللجنة الدول الأطراف على دعم الآليات التي تمكن الأطفـال،               -١٢٦
ما المراهقون، من القيام بدور إيجابي في كل من عمليات الإعمار بعد حالات الطوارئ              سي لا

وينبغي التماس آرائهم في تقييم البرامج ووضـعها وتنفيـذها          . وعمليات التسوية بعد التراع   
فعلى سبيل المثال، يمكن تشجيع الأطفال في مخيمات اللاجـئين علـى            . ورصدها وتقديرها 

وينبغي دعم  . على سلامتهم وتحقيق رفاههم عبر إنشاء منتديات للأطفال       المساهمة في الحفاظ    
الأطفال حتى يتمكنوا من إنشاء هذه المنتديات، مع ضمان عملها وفقاً للمـصالح الفُـضلى               

  .للأطفال ولحقهم في الحماية من التجارب الضارة

  في الوسطين الوطني والدولي  -١١  
وترحـب  .  الأطفال على صعيد المجتمع المحلي     يوجد معظم الفرص المتاحة لمشاركة      -١٢٧

اللجنة بالعدد المتزايد من البرلمانات الشبابية المحلية، والمجالس البلدية للأطفـال والمـشاورات             
بيد أن هـذه    . المخصصة حيث يمكن للأطفال الإعراب عن آرائهم في عمليات اتخاذ القرار          

كومة المحلية ما هي إلا أحد النهج المتَّبعة إزاء         الهياكل المعدة للمشاركة التمثيلية الرسمية في الح      
 على الصعيد المحلي فقط، لأنها لا تمكّن سوى عدد قليل من الأطفـال مـن                ١٢تنفيذ المادة   

لذا فإن ساعات التشاور مع السياسيين والمـوظفين، والـدور          . المشاركة في مجتمعاتهم المحلية   
  . فرص إضافية للتواصلالمفتوحة والزيارات في المدارس ودور الحضانة

وينبغي دعم الأطفال وتشجيعهم على تشكيل منظماتهم ومبادراتهم الـتي يقودهـا              -١٢٨
وبالإضافة إلى ذلـك، يمكـن    . الأطفال، مما سيهيئ المجال للمشاركة والتمثيل بشكل هادف       

للأطفال أن يساهموا بمنظوراتهم، على سبيل المثال، في تصميم المدارس، وأمـاكن اللعـب،              
الحدائق، والمرافق الترفيهية والثقافية، والمكتبات العامة، والمرافق الصحية ونظم النقل المحلـي            و

وينبغي أن تُدرج آراء الأطفال بشكل صريح في        . من أجل ضمان المزيد من الخدمات الملائمة      
  .خطط التنمية المجتمعية المحلية التي تدعو إلى التشاور مع الجمهور

                                                           
  ).٢٠٠٧(، اليونيسيف، بانكوك "دليل لوكالات الإغاثة: ال والشباب في حالات الطوارئمشاركة الأطف" )٢٠(
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، تكون فرص المشاركة في العديد من البلدان متاحةً على صـعيد            ومن ناحية أخرى    -١٢٩
المقاطعات، والأقاليم، والولايات الاتحادية وعلى الصعيد الوطني، حيث تـشكل البرلمانـات            
والمجالس والمؤتمرات المعنية بالشباب منتديات للأطفال من أجل تقـديم آرائهـم وإطـلاع              

ظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني ممارسات       وقد طوّرت المن  . الجماهير المعنية عليها  
  .لدعم الأطفال، تضمن شفافية التمثيل ومكافحة مخاطر التلاعب أو العمل الرمزي

وترحب اللجنة بالمساهمات الهامة التي قدمتها اليونيسيف والمنظمات غير الحكومية في     -١٣٠
هم ومشاركتهم في جميـع مجـالات       مجال تعزيز التوعية بشأن حق الأطفال في الاستماع إلي        

حياتهم، وتشجعها على مواصلة تعزيز مشاركة الأطفال في جميع المسائل التي تمسهم، بمـا في               
ذلك على صعيد القواعد الشعبية، أو المجتمع المحلي، أو الصعيد الوطني أو الـدولي، وتيـسير              

ل الشبكي فيما بين    وينبغي السعي الحثيث من أجل تشجيع الاتصا      . تبادل أفضل الممارسات  
المنظمات التي يقودها الأطفال من أجل زيادة الفرص المتاحة لتبادل التعلم والمنـابر المعـدة               

  .للدعوة الجماعية
وعلى الصعيد الدولي، من الجدير بالذكر بشكل خاص مشاركة الأطفال في مؤتمري              -١٣١

، ٢٠٠٢ و١٩٩٠ية العامة عامي القمة العالميين المعنيين بالطفل اللذين دعت إلى عقدهما الجمع 
وترحب اللجنـة   . وإشراك الأطفال في عملية إعداد التقارير المرفوعة إلى لجنة حقوق الطفل          

بالتقارير المكتوبة وبالمعلومات الشفوية الإضافية المقدَّمة من منظمات الأطفال وممثلي الأطفال           
ل الأطراف والمنظمـات    الدول الأطراف لحقوق الطفل، وتشجع الدو      في عملية رصد تنفيذ   

  .غير الحكومية على دعم الأطفال من أجل تقديم آرائهم إلى اللجنة

  المتطلبات الأساسية لتنفيذ حق الطفل في الاستماع إليه  -دال   
تحث اللجنة الدول الأطراف على تجنب النُهج الرمزية، التي تحد من تعبير الأطفـال                -١٣٢

. تماع إليهم، لكنها لا تولي آراءهم الاعتبار الواجـب عن آرائهم، أو تمكّن الأطفال من الاس 
وتؤكد اللجنة أن تأثير الكبار في الأطفال، ووضع الأطفال في حالات يُلقَّنون فيها ما يقولون، 
أو يعرضون الأطفال إلى الضرر عبر المشاركة ممارسات غير أخلاقية ولا يمكن فهمها من باب       

  . ١٢تنفيذ المادة 
للمشاركة أن تكون فعالة وهادفة، يتعين فهمها على أنهـا تـشكل عمليـة،             وإذا أُريد     -١٣٣
ولقد أدت التجربة المتراكمة منذ اعتماد اتفاقية حقوق الطفل عـام           . مجرد حدث فردي منعزل    لا

 إلى وجود توافق واسع في الآراء بشأن المتطلبات الأساسية التي يتعين استيفاؤها من أجـل      ١٩٨٩
وتوصي اللجنة أن تُدرج الدول الأطراف      .  على نحو فعال وأخلاقي هادف     ١٢تنفيذ أحكام المادة    

  .١٢هذه المتطلبات ضمن جميع التدابير التشريعية وغيرها من التدابير المعدة لتنفيذ المادة 
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ويجب على جميع العمليات التي يشارك فيها الأطفال أو يُستمع إليهم فيها أن تكون                -١٣٤
  :كما يلي
 يجب تزويد الأطفال بمعلومات كاملة تكون في متناولهم،         -مية  شفافة وإعلا   )أ(  

وتراعي التنوع وتلائم السن تتناول حق الأطفال في التعبير عن آرائهم بحرية وإيلاء الاعتبـار               
  الواجب لآرائهم، وتبين كيفية هذه المشاركة، ونطاقها، وهدفها وأثرها المحتمل؛

ال على التعبير عن آرائهم رغما عنـهم         لا ينبغي أبداً قسر الأطف     -طوعية    )ب(  
  وينبغي إبلاغهم بأن باستطاعتهم التوقف عن المشاركة في أية مرحلة شاءوا؛

 ينبغي التعاون مع آراء الأطفال باحترام وينبغي إتاحة الفرص إليهم -محترِمة   )ج(  
 الجيدة عـن    وينبغي للكبار العاملين مع الأطفال أن يُقدروا الأمثلة       . للخروج بأفكار وأنشطة  

مشاركة الأطفال، مثل مساهماتهم في الأسرة، والمدرسة، والثقافة، وبيئة العمل وأن يحترمـوا             
 الاقتصادي والبيئي   -وعليهم أيضاً أن يدركوا السياق الاجتماعي       . هذه الأمثلة ويبنوا عليها   

 ـ   وينبغي للعاملين مع الأطفال ولصالحهم    . والثقافي لحياة الأطفال   ات أن  من أشخاص ومنظم
  يحترموا آراء الأطفال كذلك فيما يتعلق بالمشاركة في الأحداث العامة؛

 يجب أن تكون القضايا التي يحق للأطفال الإعراب عن آرائهـم            -وجيهة    )د(  
. فيها ذات وجاهة وصلة بحياتهم وأن تمكّنهم من الاعتماد على معرفتهم، ومهاراتهم وقدراتهم            

حيز لتمكين الأطفال من إبراز ومعالجة القضايا التي يجدون         وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي إيجاد      
  بأنفسهم أنها ذات صلة ومهمة؛

 ينبغي أن تكون البيئات وأساليب العمل مكيفة مع قدرات          -للأطفال  ملائمة    )ه(  
وينبغي إتاحة ما يكفي من الوقت والموارد حتى يكون الأطفال مستعدين اسـتعداداً             . الأطفال

وينبغي مراعاة التباين في مستويات الـدعم       . الثقة والفرصة للمساهمة بآرائهم   كافياً وتكون لهم    
  وأشكال الإشراك التي سيحتاج إليها الأطفال حسب سنهم وقدراتهم المتطورة؛

 يجب أن تكون المشاركة شاملة، وأن تتجنب الأنمـاط الحاليـة            -شاملة    )و(  
ن فيهم البنات والبـنين، مـن أجـل         للتمييز، وتشجع الفرص المتاحة للأطفال المهمشين، بم      

ولا يشكل الأطفال فئة متجانسة كما يتعين أن تتيح ).  أعلاه٨٨انظر أيضاً الفقرة (إشراكهم 
ويتعين على البرامج أيـضاً أن      . المشاركة فرصاً متكافئةً للجميع، بدون تمييز على أي أساس        
  لثقافية؛تحرص على مراعاة أطفال جميع المجتمعات المحلية من الناحية ا

 يحتاج الكبار إلى الإعداد، والمهارات والدعم من أجل         -مدعومة بالتدريب     )ز(  
تيسير مشاركة الأطفال بفعالية، وتزويدهم، على سبيل المثال، بالمهارات في مجال الاسـتماع            

ويمكـن إشـراك   . إلى الأطفال والعمل معهم وإشراك الأطفال فعلياً حسب قدراتهم المتطورة     
فسهم بصفتهم مدرِّبين وميسرين بشأن كيفية تعزيز المشاركة الفعالة؛ ويحتـاجون           الأطفال أن 

إلى بناء القدرات من أجل تعزيز مهاراتهم في مجالات منها على سبيل المثال المشاركة الفعالة،               
وإدراك حقوقهم، والتدريب على تنظيم الاجتماعات، وجمع الأموال، والتعامل مع وسـائط            

  الجمهور والدعوة؛الإعلام، ومخاطبة 
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 في حالات معينة، قد يكون التعبير عـن الآراء          -مأمونة ومتقية للمخاطر      )ح(  
فللكبار مسؤولية إزاء الأطفال الذين يعملون معهم وعليهم اتخاذ كل          . محفوفاً ببعض المخاطر  

 الحيطة من أجل التقليل إلى أدنى حد ممكن من المخاطر التي تهدد الأطفال فيما يخص العنف،               
ومن الإجراءات اللازمـة    . والاستغلال أو أي عاقبة سلبية أخرى قد تؤدي إليها مشاركتهم         

لتقديم الحماية الملائمة وضع استراتيجية واضحة في مجال حماية الأطفـال حيـث تـشخص             
المخاطر التي يواجهها بعض فئات الأطفال خصوصاً، والعقبات الزائدة التي يواجهونها في مجال       

ويجب على الأطفال أن يكونوا واعين لحقهم في الحماية من الـضرر    . ساعدةالحصول على الم  
ويُعـد  . وأن يعرفوا الجهات التي يتعين عليهم مراجعتها من أجل المساعدة عنـد الـضرورة             

الاستثمار في العمل مع الأُسر والمجتمعات المحلية أمراً هاماً من أجل تنمية القدرة على فهـم                
   والتقليل إلى أدنى حد ممكن من المخاطر التي قد تعترض الأطفال؛ قيمة المشاركة وآثارها،

فعلى سبيل المثال، في    .  يُعد الالتزام بالمتابعة والتقييم أمراً أساسياً      -مسؤولة    )ط(  
أي عملية للبحث أو التشاور، يجب إبلاغ الأطفال بشأن الكيفية التي فُسِّرت بهـا آراءهـم                

. الضرورة، فرصة الاعتراض على النتائج وتغيير طريقة تحليلهاواستُخدمت وأن تُتاح لهم، عند 
وللأطفال أيضاً الحق في الحصول على تغذية مرتجعة واضحة بشأن الكيفية التي أثـرت بهـا                

وعند اللزوم، ينبغي إعطاء الأطفال فرصـة المـشاركة في          . مشاركتهم في الخروج بأية نتائج    
شاركة الأطفال وتقييمها، بمـشاركة الأطفـال       وينبغي رصد م  . عمليات أو أنشطة المتابعة   

  .أنفسهم، عند الإمكان

  الاستنتاجات  -هاء   
إن الاستثمار في إعمال حق الطفل في الاستماع إليه في جميع المسائل التي تمسه وفي إيلاء                  -١٣٥

الاعتبار الواجب لآرائه التزام قانوني واضح وفوري على الدول الأطراف أن تفي بـه بموجـب                
 تـذليل   ١٢ويقتضي تحقيق الفرص الهادفة لتنفيذ المادة       . إنه حق كل طفل دون أي تمييز      . اقيةالاتف

العقبات القانونية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تعرقل حالياً فرصة الأطفال في            
 الاسـتعداد   ويقتضي ذلك . الاستماع إليهم وفي تمكنهم من المشاركة في جميع المسائل التي تمسهم          

لمقاومة الفرضيات السائدة بشأن قدرات الأطفال، وتشجيع تهيئة الظروف التي يمكن فيها للأطفال             
  .ويتطلب ذلك أيضاً تخصيص الموارد والتدريب. أن يبنوا قدراتهم ويُبينوا عنها

لكن الهدف قابل للتحقيق إذا . سيشكل الوفاء بهذه الالتزامات تحدياً للدول الأطراف        -١٣٦
  فِّذت الاستراتيجيات المبيَّنة في هذا التعليق العام تنفيذاً منتظمـاً وسـادت ثقافـة احتـرام              نُ

  .الأطفال وآرائهم

        


